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SIGLAS Y ACRONICOS

GpR Gestion por Resultados

MED Metas estratégicas de Desarrollo

MNP Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura
OoDS Objetivos de desarrollo sostenible

OPT Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura

PEI Plan Estratégico Institucional

PGG Politica General de Gobierno

PND Politica Nacional de Desarrollo

POA Plan Operativo Anual

POM Plan Operativo Multianual
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RID Resultado Institucional
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PRESENTACION

La Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes, es un 6rgano independiente, de naturaleza preventiva y
con competencia en todo el territorio nacional, que tiene por objeto prevenir la
Tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, a través de un
sistema de visitas periddicas a lugares donde se encuentren personas privadas de
libertad.

En cumplimiento con lo establecido en el decreto 40-2010, del Congreso de la
Republica de Guatemala, la Oficina se alinea con El Plan Nacional de Desarrollo
K'atun 2032, que establece una vision de largo plazo y orienta las acciones
institucionales por medio de cinco ejes de desarrollo, dentro ellos el Estado Garante
de los Derechos Humanos en los cuales se basa todo el ciclo de la planificacion,
incluyendo el abordaje de la formulacién y programacioén del presupuesto multianual
y anual; la cual permite priorizar los objetivos, metas e indicadores y contribuye con
la obtencién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible que comprenden 10
Prioridades Nacionales, el cual esta constituido por 17 objetivos, 129 metas y 200
indicadores, los cuales tienen como objetivo articular los Resultados Estratégicos
de Desarrollo y Resultados Institucionales con el Marco Programatico Multianual y

Anual.

El Pleno de Relatores, como la maxima autoridad de la Oficina Nacional de
Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, vela por el cumplimiento de las politicas de estado, asi como la

normativa de control y ejecucion emitida por medio de los entes rectores.

WWW.MNP-OPT.GOB.GT | @QROOO
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DIRECTRICES Y LINEAMIENTOS

¢ MARCO LEGAL

La Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes, sustenta sus acciones en el protocolo facultativo y la ley
de creacion del mecanismo Decreto 40-2010, del Congreso de la Republica de
Guatemala, que le otorgan como institucion competencia a nivel nacional y que se
derivan de compromisos internacionales en materia de derechos humanos vy

prevencion de la tortura, adquiridos por el estado de Guatemala.

e Constituciéon Politica de Republica de Guatemala

e Decreto 40-2010, del Congreso de la Republica, Ley del Mecanismo Nacional
de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Cueles, Inhumanos o
Degradantes

e Acuerdo 002-2023, Reglamento de la Ley del Mecanismo Nacional de
Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Cueles, Inhumanos o
Degradantes

e Convencion Internacional Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Inhumanos
o Degradantes

e Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes

e Decreto 17-73, Cédigo Penal

e Decreto 51-92, Cédigo Procesal Penal

e Decreto 33-2006, Ley del Régimen Penitenciario

e Decreto 49-2016, Ley de Implementaciéon del Control Telematico en el Proceso
Penal

e Decreto 22-2008, Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra

la Mujer

4ta calle 20-15 zona 14,
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Decreto 101-97, Ley Organica del Presupuesto

Decreto 57-92, Ley de Contrataciones del Estado

Decreto 89-2002, Ley de Probidad y Responsabilidad de funcionarios Publicos
Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el tratamiento de los reclusos
(Reglas de Nelson Mandela)

Reglas de las Naciones Unidas para el tratamiento de las reclusas y medidas no
privativas de la libertad para mujeres delincuentes (Reglas de Bangkok)

Reglas minimas de las Naciones Unidas para la administracion de la justicia de
menores (Reglas de Beijin)

Reglas minimas de las Naciones Unidas sobre las medidas no privativas de la
libertad (Reglas de Tokio).

Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en condicion de
vulnerabilidad.

ATRIBUCIONES

Son facultades y atribuciones de la Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura,

las siguientes:

4ta calle 20-15 zona 14,
Ciudad de guatemala, centroamérica.

Tener acceso a toda la informacion acerca del numero de personas privadas de
su libertad y sobre el numero de lugares de privacién de libertad y su ubicacion;
Tener acceso a toda la informacién, documentacion y registros relativos al trato
de esas personas y a las condiciones de su detencidn;

Tener acceso a todos los lugares de privacion de libertad, de detencion o de
restriccion de la libertad de locomocion, a sus instalaciones y servicios, sin
restriccién alguna;

Entrevistarse con cualquier persona privada de libertad, sin testigos,
personalmente o con la asistencia de un intérprete u otro profesional en caso

necesario, en un lugar que garantice la confidencialidad de la entrevista;

WWW.MNP-OPT.GOB.GT | @QROOO
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e Entrevistarse con funcionarios publicos o cualquier otra persona que la Oficina
considere pertinente, que pueda facilitar informacion que coadyuve al
cumplimiento de su mandato;

o Implementar el sistema de visitas periddicas a cualquier lugar de privacién de
libertad, de detencion o de restriccion de la libertad de locomocion, con o sin
previo aviso, programadas y no programadas, sin restricciéon alguna y en las
cuales participaran al menos dos relatores;

e Emitir, publicar y difundir sus informes y recomendaciones acerca de los lugares
de privacion de libertad, de detencion o de restriccion de la libertad de
locomocién que visiten, en cuanto al trato y condiciones de detencion de las
personas privadas de libertad;

e Dirigirse directamente a las autoridades competentes, para formular las
recomendaciones que considere convenientes;

e Promover y realizar acciones preventivas complementarias de capacitaciéon y
otras actividades para elevar el nivel de la conciencia publica con relacion a la

tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes;

e ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes, Contara con un 6rgano asesor denominado Consejo
Consultivo. La Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura y otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes, cuenta con el apoyo de una Secretaria
Ejecutiva, cuya organizaciéon y funciones se encuentran desarrolladas en el

reglamento de la ley Decreto 002-2023.

Para el cumplimiento de las funciones asignadas a la Oficina Nacional de
Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, se ha conformado una estructura organizacional que permite el

eficiente funcionamiento, como se describe a continuacion:

4ta calle 20-15 zona 14,
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Distribuciéon Organizacional MNP-OPT

31. Unidad de Educacion Continua

1. Pleno de Relatores Externa

2. Consejo Consultivo 32. Direccion de Recursos Humanos
33. Unidad de Reclutamiento de

3. Presidencia Personal

4. Auditoria Interna 34. Unidad de Néminas
35. Unidad de Gestién al Recurso

5. Unidad de Comunicacién Social Humano

6. Secretaria Ejecutiva 36. Direccion Financiera

7. Unidad de Archivo 37. Unidad de Presupuesto

8. Unidad de Acceso a la Informacion | 38 Unidad de Tesoreria

Publica

9. Relatoria Region Occidente 39. Unidad de Contabilidad

10. Sede Region Occidente 40. Unidad de Inventario

11. Subsede Regién Occidente 1 41. Direccion Administrativa

12. Subsede Region Occidente 2 42. Unidad de Compras

13. Relatoria Regién Sur 43. Unidad de Aimacen

14. Sede Region Sur 44. Unidad de Informatica

15. Subsede Regién Sur 1 45. Unidad de Servicios Generales

16. Subsede Regién Sur 2 46. Secciéon de Recepcion

17. Relatoria Region Metropolitana 47. Seccién de Mensajeria

18. Sede Regidon Metropolitana 48. Seccioén de Transportes

19. Subsede Regiéon Metropolitana 1 49. Seccion de - Mantenimiento y
Conserjeria

20. Subsede Region Metropolitana 2 50. Seccion de Guardiania

21. Relatoria Region Norte 51. Direccién Juridica
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N 52. Unidad de Asuntos Administrativos
22. Sede Regioén Norte
y Acciones Constitucionales

. 53. Unidad de Procesos Penales y
23. Subsede Region Norte1
Asistencia Legal

» 54. Unidad de Asuntos Laborales y
24. Subsede Region Norte 2
Contenciosos Administrativos

) . ) 55. Direccion de Planificacion y Gestion
25. Relatoria Region Oriente
de la Informacién

26. Sede Regién Oriente 56. Unidad de Planificacion
57. Direccion de  Cooperacion

27. Subsede Region Oriente 1 Internacional y Fortalecimiento
Institucional

28. Subsede Region Oriente 2 °8. Unidad de Gestion de la
Cooperacion

29. Direccion de Educacion vy | 99.Unidad de Disefio e Implementacion

Formacion de Proyectos

30. Unidad de Educacion Continua

Interna 60. Unidad de Atencion Permanente
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1. MARCO LEGAL Y VINCULACION ESTRATEGICA
1.1 ANALISIS DE MANDATOS LEGALES

A la Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura, por mandato le corresponde

realizar las siguientes funciones:

e Examinar periodicamente el trato y las condiciones que reciben las personas
privadas de libertad, en todos los lugares de detencién o centros de privacion de
libertad, publicos o privados, con miras a fortalecer, si fuera necesario, su
proteccion contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes.

e Hacer recomendaciones y/o peticiones a las autoridades competentes, con el
objeto de mejorar el trato y las condiciones de las personas privadas de su
libertad y de prevenir la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes, tomando en consideracion las normas pertinentes de derecho
internacional de los derechos humanos.

e Hacer recomendaciones y/o peticiones a las autoridades competentes, con el fin
de asegurar la integridad, dignidad y una efectiva atencién y reparacion a las
victimas de tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes,
tomando en consideracion las normas pertinentes de derecho nacional e

internacional de los derechos humanos.

Estas atribuciones ademas de estar definidas en el decreto 40-2010, del Congreso

de la Republica, también se relacionan con:

¢ Constitucion Politica de la Republica: Articulos 6 al 14, derechos y garantias
de las personas detenidas. (Asamblea Nacional Constituyente, 1985)

e Decreto 40-2010, del Congreso de la Republica, Ley del Mecanismo Nacional
de Prevenciéon de la Tortura y Otros Tratos o Penas Cueles, Inhumanos o
Degradantes, se crea el Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura y otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, de acuerdo con el Protocolo

Facultativo de la Convencion contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,

8
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Inhumanos o Degradantes de las Naciones Unidas, en adelante el Protocolo

Facultativo, como un érgano independiente, con el fin de prevenir la tortura y
otros tratos o penas crueles, inhumanos y degradantes, a través de un sistema
de visitas periodicas a lugares donde se encuentren personas privadas de su
libertad.

Acuerdo 002-2023, Reglamento de la Ley del Mecanismo Nacional de
Prevenciéon de la Tortura y Otros Tratos o Penas Cueles, Inhumanos o
Degradantes, Este reglamento desarrolla la funcionalidad de la Oficina Nacional
de Prevencion con respecto a los deberes minimos que debe cumplir en el marco
de la ley dentro del territorio nacional. (Oficina Nacional de Prevenciéon de la
Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, 2023)
Convencién Internacional Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas
Inhumanos o Degradantes, Articulo 1. A los efectos de la presente
Convencion, se entendera por el término "tortura" todo acto por el cual se
inflija intencionadamente a una persona dolores o sufrimientos graves, ya
sean fisicos o mentales, con el fin de obtener de ella o de un tercero
informacion o una confesion, de castigarla por un acto que haya cometido, o
se sospeche que ha cometido, o de intimidar o coaccionar a esa persona o a
otras, o por cualquier razon basada en cualquier tipo de discriminacion,
cuando dichos dolores o sufrimientos sean infligidos por un funcionario
publico u otra persona en el ejercicio de funciones publicas, a instigacion
suya, 0 con su consentimiento o aquiescencia. No se consideraran torturas
los dolores o sufrimientos que sean consecuencia unicamente de sanciones
legitimas, o que sean inherentes o incidentales a éstas.

Articulo 2. Todo Estado Parte tomara medidas legislativas, administrativas,
judiciales o de otra indole eficaces para impedir los actos de tortura en todo

territorio que esté bajo su jurisdiccion. (Naciones Unidas, 1987)
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¢ Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o

Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

Articulo 1. El objetivo del presente Protocolo es establecer un sistema de visitas
periddicas a cargo de 6rganos internacionales y nacionales independientes a
los lugares en que se encuentren personas privadas de su libertad, con el fin de
prevenir la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.
Articulo 2 Se establecera un Subcomité para la Prevencion de la Tortura y
Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes del Comité contra la
Tortura (en adelante denominado el Subcomité para la Prevencion) que
desempenara las funciones previstas en el presente Protocolo. El Subcomité
para la Prevencion realizara su labor en el marco de la Carta de las Naciones
Unidas y se guiara por los propdsitos y principios enunciados en ella, asi como
por las normas de las Naciones Unidas relativas al trato de las personas
privadas de su libertad. Asimismo, el Subcomité para la Prevencién se guiara
por los principios de confidencialidad, imparcialidad, no selectividad,
universalidad y objetividad. EIl Subcomité para la Prevencion y los Estados
Parte cooperaran en la aplicacion del presente Protocolo.

Articulo 3. Cada Estado Parte establecera, designara o mantendra, a nivel
nacional, uno o varios érganos de visitas para la prevencion de la tortura y otros
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes (en adelante denominado el
mecanismo nacional de prevencién). (Naciones Unidas, 2002)

e Decreto 17-73, Cédigo Penal, ARTICULO 201 BIS. Comete el delito de tortura,
quien por orden o con la autorizacién, el apoyo o aquiescencia de autoridades
del Estado, inflija intencionalmente a una persona dolores o sufrimientos graves,
ya sean fisicos o mentales con el fin de obtener de ella o de un tercero
informacion o confesion, por un acto que haya cometido o se sospeche que
hubiere cometido, o persiga intimidar a una persona o, por ese medio, a otras
personas. lgualmente comenten delito de tortura los miembros del grupo o

bandas organizadas con fines terroristas, insurgentes, subversivos o de
10
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cualquier otro fin delictivo. El o los autores del delito de tortura seran juzgados

igualmente por delito de secuestro. No se consideran torturas las consecuencias
de los actos realizados por autoridad competente en el ejercicio legitimo de su
deber y en el resguardo del orden publico. El o los responsables del delito de
tortura seran sancionados con prisién de veinticinco a treinta afos.

Decreto 51-92, Cédigo Procesal Penal, Articulo 183. (Prueba inadmisible). Un
medio de prueba, para ser admitido, debe referirse directa o indirectamente, al
objeto de la averiguacion y ser util para el descubrimiento de la verdad. Los
tribunales podran limitar los medios de prueba ofrecidos para demostrar un
hecho o una circunstancia, cuando resulten manifiestamente abundantes. Son
inadmisibles, en especial, los elementos de prueba obtenidos por un medio
prohibido, tales como la tortura, la indebida intromision en la intimidad del
domicilio o residencia, la correspondencia, las comunicaciones, los papeles y los
archivos privados.

Decreto 33-2006, Ley del Régimen Penitenciario, Articulo 2. Sistema
Penitenciario. El Sistema Penitenciario debe tender a la readaptacion social y a
la reeducaciéon de las personas privadas de libertad y cumplir con las normas
que le asigna la Constitucién Politica de la Republica, los convenios y tratados
internacionales en materia de derechos humanos de los que Guatemala sea
parte, asi como lo dispuesto en las demas leyes ordinarias.

Decreto 49-2016, Ley de Implementacion del Control Telematico en el
Proceso Penal, Articulo 1. tiene por objeto regular la aplicaciéon del control
telematico al proceso penal guatemalteco, a través de la implementacién del
dispositivo de control telematico como medio eficaz alternativo a la prisién, bajo
la modalidad de localizacion permanente de las personas sujetas a proceso
penal, para garantizar el efectivo cumplimiento de las medidas sustitutivas,
prelibertad y libertad controlada. Asimismo, se aplicara el control telematico a las
medidas de seguridad, en el caso de proteccion de las victimas del delito y

victimas de violencia contra la mujer.
11
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Decreto 22-2008, Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia
Contra la Mujer, El fin es promover e implementar disposiciones orientadas a la
erradicacién de la violencia fisica, psicoldgica, sexual, econémica o cualquier
tipo de coaccion en contra de las mujeres, garantizandoles una vida libre de
violencia, segun lo estipulado en la Constitucion Politica de la Republica e
instrumentos internacionales sobre derechos humanos de las mujeres
ratificados por Guatemala.

Decreto 101-97, Ley Organica del Presupuesto, Articulo 7.- El sistema
presupuestario lo constituyen el conjunto de principios, érganos, normas y
procedimientos que rigen el proceso presupuestario de todos los organismos y
entidades que conforman el sector publico.

Decreto 57-92, Ley de Contrataciones del Estado, Articulo 1. Esta Ley tiene
por objeto normar las compras, ventas, contrataciones, arrendamientos o
cualquier otra modalidad de adquisicidon publica, que realicen:

a) Los Organismos del Estado;

b) Las entidades descentralizadas y autbnomas, incluyendo las municipalidades;
Decreto 89-2002, Ley de Probidad y Responsabilidad de funcionarios
Publicos, Articulo 1. Esta Ley tiene por objeto crear normas y procedimientos
para transparentar el ejercicio de la administracion publica y asegurar la
observancia estricta de los preceptos constitucionales y legales en el ejercicio
de las funciones pubicas estatales, evitar el desvio de los recursos, bienes,
fondos y valores publicos en perjuicio de los intereses del Estado; establecer los
mecanismos de control patrimonial de los funcionarios y empleados publicos
durante el ejercicio de sus cargos, y prevenir el aprovechamiento personal o
cualquier forma de enriquecimiento ilicito de las personas al servicio del Estado
y de otras personas individuales o juridicas que manejen, administren,
custodien, recauden e inviertan fondos a valores publicos, determinando la

responsabilidad en que incurran.
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Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el tratamiento de los reclusos
(Reglas de Nelson Mandela) Debido a la gran variedad de condiciones
juridicas, sociales, econdmicas y geograficas existentes en el mundo, no se
pueden aplicar indistintamente todas las reglas en todas partes y en todo
momento. No obstante, estas reglas deberan servir para estimular un esfuerzo
constante por vencer las dificultades practicas que se oponen a su aplicacion,
con la conciencia de que representan en su conjunto las condiciones minimas
admitidas por las Naciones Unidas.

La primera parte de las reglas trata de la administracion general de los
establecimientos penitenciarios y es aplicable a todas las categorias de
reclusos, independientemente de que su situacion sea el resultado de un
proceso criminal o civil, de que se encuentren en espera de juicio o estén
cumpliendo condena, e incluso de que se les haya o no sometido a “medidas
de seguridad” o medidas correccionales por mandamiento judicial. (Naciones
Unidas, 2015).

Reglas de las Naciones Unidas para el tratamiento de las reclusas y
medidas no privativas de la libertad para mujeres delincuentes (Reglas de
Bangkok)

Las Reglas minimas para el tratamiento de los reclusos se aplican a todos ellos
sin discriminacion, por lo que en su aplicacion se deben tener en cuenta las
necesidades y la situacion concretas de todas las personas privadas de libertad,
incluidas las mujeres. Sin embargo, en esas reglas aprobadas hace mas de 50
afos no se hacia suficiente hincapié en las necesidades especiales de las
mujeres. Al haber aumentado la poblacion penal femenina en todo el mundo, ha
adquirido importancia y urgencia la necesidad de aportar mas claridad a las
consideraciones que deben aplicarse al tratamiento de las reclusas.
Reconociendo la necesidad de establecer reglas de alcance mundial con
respecto a las consideraciones especificas que deberian aplicarse a las

reclusas y las delincuentes, y teniendo en cuenta varias resoluciones
13
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pertinentes aprobadas por diversos 6rganos de las Naciones Unidas, en que se

exhortaba a los Estados Miembros a satisfacer apropiadamente las
necesidades de las delincuentes y reclusas, se elaboraron las presentes reglas
a fin de complementar, segun procediera, las Reglas minimas para el
tratamiento de los reclusos y las Reglas minimas de las Naciones Unidas sobre
las medidas no privativas de libertad (las Reglas de Tokio) en relacion con el
tratamiento de las reclusas y las medidas sustitutivas del encarcelamiento para
las mujeres delincuentes. (Naciones Unidas, 2009)

Regla 1. Afin de poner en practica el principio de no discriminacion consagrado
en el parrafo 6 de las Reglas minimas para el tratamiento de los reclusos, se
deben tener en cuenta las necesidades especiales de las reclusas en la
aplicacién de las presentes Reglas. La atencién de esas necesidades para
lograr en lo sustancial la igualdad entre los sexos no debera considerarse
discriminatoria.

Regla 2. 1. Se debera prestar atenciéon adecuada a los procedimientos de
ingreso de las mujeres y los nifios, particularmente vulnerables en ese
momento. Las reclusas recién llegadas deberan tener acceso a los medios que
les permitan reunirse con sus familiares, recibir asesoramiento juridico, y ser
informadas sobre el reglamento, el régimen penitenciario y las instancias a las
que recurrir en caso de necesitar ayuda en un idioma que comprendan, y, en el
caso de las extranjeras, deberan también tener acceso a sus representantes
consulares. 2. Antes de su ingreso o en el momento de producirse, se debera
permitir a las mujeres con nifos a cargo adoptar disposiciones respecto de ellos,
previéndose incluso la posibilidad de suspender la reclusién por un periodo
razonable, en funcidn del interés superior de los nifios.

Reglas minimas de las Naciones Unidas para la administraciéon de la
justicia de menores (Reglas de Beijin) Los Estados Miembros se esforzaran
por crear condiciones que garanticen al menor una vida significativa en la

comunidad fomentando, durante el periodo de edad en que el menor es mas
14
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propenso a un comportamiento desviado, un proceso de desarrollo personal y

educacion lo mas exento de delito y delincuencia posible.

Con objeto de promover el bienestar del menor, a fin de reducir la necesidad de
intervenir con arreglo a la ley, y de someter a tratamiento efectivo, humano y
equitativo al menor que tenga problemas con la ley, se concedera la debida
importancia a la adopcion de medidas concretas que permitan movilizar
plenamente todos los recursos disponibles, con inclusion de la familia, los
voluntarios y otros grupos de caracter comunitario, asi como las escuelas y otras
instituciones de la comunidad.

La justicia de menores se ha de concebir como una parte integrante del proceso
de desarrollo nacional de cada pais y debera administrarse en el marco general
de justicia social para todos los menores, de manera que contribuya a la
proteccion de los jévenes y al mantenimiento del orden pacifico de la sociedad.
Las Reglas minimas se aplicaran a los menores delincuentes con imparcialidad,
sin distincidn alguna, por ejemplo, de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion
politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posiciébn econémica,
nacimiento o cualquier otra condicion. (Unidas, 1985)

Reglas minimas de las Naciones Unidas sobre las medidas no privativas
de la libertad (Reglas de Tokio) Las presentes Reglas minimas contienen una
serie de principios basicos para promover la aplicacion de medidas no privativas
de la libertad, asi como salvaguardias minimas para las personas a quienes se
aplican medidas sustitutivas de la prision.

Tienen por objeto fomentar una mayor participacion de la comunidad en la
gestion de la justicia penal, especialmente en lo que respecta al tratamiento del
delincuente, asi como fomentar entre los delincuentes el sentido de su
responsabilidad hacia la sociedad.

Se aplicaran teniendo en cuenta las condiciones politicas, econémicas, sociales
y culturales de cada pais, asi como los propdsitos y objetivos de su sistema de

justicia penal. (Naciones Unidas, 1990)
15
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e Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en

Condiciéon de Vulnerabilidad Las presentes Reglas de Brasilia tienen como

objetivo garantizar las condiciones de acceso efectivo a la justicia de las

personas en condicion de vulnerabilidad, sin discriminacién alguna, englobando

el conjunto de politicas, medidas, facilidades y apoyos que permitan a dichas

personas el pleno goce de los servicios del sistema judicial. También recogen

recomendaciones para los organos publicos y para quienes prestan sus

servicios en el sistema judicial. No solamente se refieren a la promocién de

politicas publicas que garanticen el acceso a la justicia de estas personas, sino

también al trabajo cotidiano de todos los servidores y operadores del sistema

judicial y quienes intervienen de una u otra forma en su funcionamiento.

|Nombre de la il 6n: Oficina

delaP

6n de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

a

b

C

Nombre de la norma, numero y afio

Atribuciones que le asigna la norma

Poblacién a atender

Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala:

Articulos 6 al 14, derechos y garantias de las personas detenidas

Poblacién en General

Decreto 40-2010, del Congreso de la Republica
de Guatemala

Ley del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Cueles, Inhumanos o
Degradantes, se crea el Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes, de acuerdo con el Protocolo Facultativo de la Convencioén contra la Tortura y
otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes de las Naciones Unidas, en adelante el Protocolo
Facultativo, como un érgano independiente, con el fin de prevenir la tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos y degradantes, a través de un sistema de visitas periddicas a lugares donde se
encuentren personas privadas de su libertad. Sus atribuciones son:

* Examinar periédicamente el trato y las condiciones que reciben las personas privadas de libertad, en
todos los lugares de detencién o centros de privacién de libertad, piblicos o privados, con miras a
fortalecer, sifuera necesario, su proteccién contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes.

* Hacer recomendaciones y/o peticiones a las autoridades competentes, con el objeto de mejorar el trato y
las condiciones de las personas privadas de su libertad y de prevenir la tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes, tomando en consideracién las normas pertinentes de derecho
internacional de los derechos humanos.

* Hacer recomendaciones y/o peticiones a las autoridades competentes, con el fin de asegurar la
integridad, dignidad y una efectiva atencién y reparacién a las victimas de tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes, tomando en consideracién las normas pertinentes de derecho
nacional e internacional de los derechos humanos.

Personas privadas de libertad, personas que
laboran para la Oficina Nacional de Prevencién|
delaTortura

Acuerdo 002-2023, Reglamento de la Ley del
Mecanismo Nacional de Prevencién de la
Tortura y Otros Tratos o Penas Cueles,
Inhumanos o Degradantes

Este reglamento desarrolla la funcionalidad de la Oficina Nacional de Prevencién con respecto a los
deberes minimos que debe cumplir en el marco de laley dentro del territorio nacional.

Personas que laboran para la Oficina Nacional
de Prevencion dela Tortura

Decreto 17-73, Cédigo Penal, ARTICULO 201BIS.

Comete el delito de tortura, quien por orden o con la autorizacién, el apoyo o aquiescencia de autoridades
del Estado, inflija intencionalmente a una persona dolores o sufrimientos graves, ya sean fisicos o
mentales con el fin de obtener de ella o de un tercero informacién o confesién, por un acto que haya
cometido o se sospeche que hubiere cometido, o persiga intimidar a una persona o, por ese medio, a otras
personas. Igualmente comenten delito de tortura los miembros del grupo o bandas organizadas con fines
terroristas, insurgentes, subversivos o de cualquier otro fin delictivo. El o los autores del delito de tortura
serdn juzgados igualmente por delito de secuestro. No se consideran torturas las consecuencias de los
actosr por autoridad comp e en el ejercicio legitimo de su deber y en el resguardo del orden
publico. El o los responsables del delito de tortura seran sancionados con prision de veinticinco a treinta
anos.

Personas que laboran en la Administracién de
Justicia, Derechos Humanos, Oficina Nacional
de Prevencién de la Tortura
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Nombre de la norma, niimero y afio

Atribuciones que le asigna la norma

Poblacién a atender

Decreto 51-92, Cédigo Procesal Penal, Articulo
183.

(Prueba inadmisible). Un medio de prueba, para ser admitido, debe referirse directa o
indirectamente, al objeto de la averiguacién y ser ltil para el descubrimiento de la
verdad. Los tribunales podran limitar los medios de prueba ofrecidos para demostrar
un hecho o una circunstancia, cuando resulten manifiestamente abundantes. Son
inadmisibles, en especial, los elementos de prueba obtenidos por un medio
prohibido, tales como la tortura, la indebida intromisién en la intimidad del domicilio
oresidencia, la correspondencia, las comunicaciones, los papeles y los archivos
privados.

Personas que laboran en la Administracién de
Justicia, Derechos Humanos, Oficina Nacional
de Prevencién de la Tortura

Decreto 33-2006, Ley del Régimen
Penitenciario, Articulo 2.

Sistema Penitenciario. El Sistema Penitenciario debe tender a la readaptacion social y
alareeducacioén de las personas privadas de libertad y cumplir con las normas que le
asigna la Constitucién Politica de la Repiblica, los convenios y tratados
internacionales en materia de derechos humanos de los que Guatemala sea parte, asi
como lo dispuesto en las demas leyes ordinarias.

Personas que laboran en el Sistema
Penitenciario,Personas que laboran en la
Administracion de Justicia, Derechos Humanof
Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura

Decreto 49-2016, Ley de Implementacién del
Control Telematico en el Proceso Penal, Articulo
1.

tiene por objeto regular la aplicacién del control telemdtico al proceso penal
guatemalteco, a través de laimplementacion del dispositivo de control telematico
como medio eficaz alternativo a la prision, bajo la modalidad de localizacién
permanente de las personas sujetas a proceso penal, para garantizar el efectivo
cumplimiento de las medidas sustitutivas, prelibertad y libertad controlada.
Asimismo, se aplicard el control telemético a las medidas de seguridad, en el caso de
proteccién de las victimas del delito y victimas de violencia contra la mujer.

Personas que laboran en la Administracion dd
Justicia, Derechos Humanos, Oficina Nacional
de Prevencion de la Tortura

Decreto 22-2008, Ley Contra el Femicidio y
Otras Formas de Violencia Contra la Mujer

El fin es promover e implementar disposiciones orientadas a la erradicacién de la
violencia fisica, psicoldgica, sexual, econdmica o cualquier tipo de coaccién en contra
de las mujeres, garantizandoles una vida libre de violencia, seg(in lo estipulado en la
Constitucion Politica de la Republica e instrumentos internacionales sobre derechos
humanos de las mujeres ratificados por Guatemala.

Mujeres

Decreto 101-97, Ley Organica del Presupuesto,
ARTICULO 7.-

El sistema presupuestario lo constituyen el conjunto de principios, érganos, normas
y procedimientos que rigen el proceso presupuestario de todos los organismos y
entidades que conforman el sector publico.

Personas que laboran para la Oficina Nacional
de Prevencién dela Tortura

Decreto 57-92, Ley de Contrataciones del
Estado, ARTICULO 1.

Esta Ley tiene por objeto normar las compras, ventas, contrataciones,
arrendamientos o cualquier otra modalidad de adquisicién publica, que realicen:
a) Los Organismos del Estado;

b) Las entidades descentralizadas y auténomas, incluyendo las municipalidades.

Personas que laboran para la Oficina Nacional
de Prevencion de la Tortura

Decreto 89-2002, Ley de Probidad y
Responsabilidad de Funcionarios Piblicos,
ARTICULO 1.

Esta Ley tiene por objeto crear normas y procedimientos para transparentar el
ejercicio de la administracién publica y asegurar la observancia estricta de los
preceptos constitucionales y legales en el ejercicio de las funciones piibicas estatales,
evitar el desvio de los recursos, bienes, fondos y valores ptblicos en perjuicio de los
intereses del Estado; establecer los mecanismos de control patrimonial de los
funcionarios y empleados publicos durante el ejercicio de sus cargos, y prevenir el
aprovechamiento personal o cualquier forma de enriquecimiento ilicito de las
personas al servicio del Estado y de otras personas individuales o juridicas que
manejen, administren, custodien, recauden e inviertan fondos a valores publicos,
determinando la responsabilidad en que incurran.

Personas que laboran para la Oficina Nacional
de Prevencién dela Tortura

Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el
Tratamiento de los Reclusos (Reglas de Nelson

Mandela)

Las Reglas se basan en la obligacién de tratar a todos los reclusos con respeto hacia
su dignidad inherente y valor como seres humanos, asi como en la prohibicién de la
tortura y de cualquier otra forma de maltrato.

Personas Privadas de Libertad

Reglas minimas de las Naciones Unidas sobre
las medidas no privativas de la libertad (Reglas
de Tokio)

Las presentes Reglas minimas contienen una serie de principios basicos

para promover la aplicacion de medidas no privativas de la libertad, asi como
salvaguardias minimas para las personas a quienes se aplican medidas sustitutivas
dela prision.

Hombres privados de Libertad

Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el
Tratamiento de las Reclusas y Medidas no
privativas de la Libertad para las Mujeres
Delincuentes (Reglas de Bangkok)

Las Reglas regulan todos los aspectos relativos a la gestién penitenciariayala
ejecucién de medidas no privativas de libertad, incorporando disposiciones
especificas para mujeres extranjeras, mujeres embarazadas y madres, minorias
raciales y étnicas, adolescentes, etc.

Mujeres Privadas de Libertad.

Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la
administracion de la Justicia de Menores
(Reglas de Beijing)

Las Reglas minimas se aplicaran alos menores delincuentes con imparcialidad, sin
distincion alguna, por ejemplo, de raza, color, sexo, idioma, religién, opinién politica o
de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién econémica, nacimiento o
cualquier otra condicién.

Nifios, Nifias y Adolecentes en Conflicto con I
Ley

Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de
las Personas en Condicién de Vulnerabilidad

Las Reglas de Brasilia tienen como objetivo garantizar las condiciones de
acceso efectivo a la justicia de las personas en condicién de vulnerabilidad, sin
discriminacién alguna, englobando el conjunto de politicas, medidas,
facilidades y apoyos que permitan a dichas personas el pleno goce de los
servicios del sistema judicial.

Personas en condicién de vulnerabilidad
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1.2 ANALISIS DE POLITICAS PUBLICAS.

La Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura esta directamente vinculada a las

siguientes politicas en el marco de su mandato:

Analisis de politicas publicas

Nombre de la institucion:

| Oficina Nacional de la Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

Instrucciones:

|

dentificar las politicas dire T o aquellas a donde hay aportes insti Para mas inf 6n sobre las politicas publicas vigentes del pais, verificar el Centro de Acopio de Politicas Pablicas
(CAPP), de SEGEPLAN. https://ecursos.segeplan.gob.gt/capp/

b c d e f

o e = Area responsable de incorporar en | Area responsable de verificar la
No. bre de la pol publicay afio | Poblacién af i dalidades de inclusién institucional P P P

el quehacer institucional

incorporaciéon

Plan Nacional de Desarrollo K'atun:
Nuestra Guatemala -2032- Estado

como garante de los derechos
humanos y conductor del
desarrollo

Todas las personas
deben de tener un
acceso minimo a
garantias sociales
que les permitan
una calidad de vida
que se traduzca en
elrespetoala
dignidad humana.

Fortalecimiento de wuna cultura de
prevencion a través de visitas en las que
se identifican y analizan los factores de
riesgo de torturay otros malos tratos, los
cuales deben ser comunicados, hacer
propuestas, llevar acabo programas y
concientizar al publico en general.

Relatorfas, Sedes y Subsedes
de las cinco regiones de la
Oficinal Nacional de
Prevencién de la Tortura

Relatores de la Oficina
Nacional de Prevencién de Ig
tortura

Politica General de Gobierno (2024-

Toda la poblacién,
especialmente los
sectores en
condiciones de

Comunicar y/o denunciar a los érganos y
autoridades competentes a través de
recomendaciones, la posible existencia
de delitos u otras situaciones para tener
un mayor y mejor control de la poblacién

Relatorfas, Sedes y Subsedes
de las cinco regiones de la

Relatores de la Oficina
Nacional de Prevencién de I

2028) L. privada de libertad y despojar del control Oficinal Nacional de
exclusién, . ) ) L, Tortura
. que el crimen organizado, ha tenido| Prevenciénde laTortura
desigualdad e -
. . sobre los centros de detencién
inequidad. . _
preventiva y de cumplimiento de
condena.
Promueve Estrategias y politicas de comunicacién . P Relatores de la Oficina
; L ) . Unidad de Comunicacién ) L
sociedades para generar un posicionamiento interno Social Nacional de Prevencién de I
pacificas e y externo. Tortura
inclusivas, facilita el |Recepcion de denuncias sobre posibles
acceso alajusticia [torturas, malos tratos o penas crueles e . . . .
L. . ) ) ’ P S Unidad de Atencién Unidad de Atencién
Objetivos de Desarrollo Sostenible paratodala inhumanos o degradantes infligidas a las Permanente Permanente
(ODS) -2030- poblaciény crea |personas privadas de libertad por
instituciones cualquier medio.
eficaces, Formacién a  servidores  publicos

responsables e
inclusivas a todos

vinculados con la Prevencién de Ila
Tortura, y otros Tratos o penas crueles,

Direccion de Educaciény
Formacion

Direccién de Educaciény
Formacion

los derechos humanos y a las personas
privadas de libertad.

los niveles. inhumanos o degradantes
Visitas a los centros de privacion de
libertad e identificar las deficiencias que .
3 ) L q Relatorfas, Sedes y Subsedes -
Personal del permitan ayudar a la implementacién de ) . Relatores de la Oficina
" . . X delas cinco regiones de la X o
sistema medidas de correccién, para mejorar las Oficinal Nacional de Nacional de Prevencién de I
Politica de Reforma Penitenciaria| penitenciario, |condiciones tanto de los privados de - tortura
3 ) Prevencién de la Tortura
4 ((2014- personas libertad como del personal del sistema
2024) privadas de penitenciario.
libertad, la Capacitaciones al personal del sistema
sociedad. penitenciario para fortalecer el respeto a| Direccién de Educaciény Direccién de Educacién y

Formacién

Formacién
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No. | Nomb

de inclusi6n institucional

de la politica publica y afio

Area responsable de incorporar en
el h

Area responsable de verificar la
incorporacion

Politica de Desarrollo Social y
Poblacién (2002-2014)

Todala poblacién
con énfasis a los
grupos mas
vulnerables de la
poblacion.
Personas migrantes
privadas de
libertad.

Visitas a los centros de privacion de
libertad para garantizar a los migrantes
detenidos el acceso libre a los cdnsules,
asi como garantizar la separacién estricta
entre los migrantes detenidos por
irregularidades ~ migratorias, 'y los
delincuentes y sospechosos de actitudes
delictivas.

Facilitar acciones para garantizar que los
migrantes tengan acceso al derecho de
asilojrefugio a través de visitas y
recomendaciones que emite la Oficina
Nacional de Prevencidn de la Tortura.

Relatorifas, Sedes y Subsedes
de las cinco regiones de la
Oficinal Nacional de
Prevencién de la Tortura

Relatores de la Oficina
Nacional de Prevencién de Ig
tortura

Politica Nacional de Datos Abiertos
(2018-2022)

Poblacién en
general.

Publicacion de los datos en el portal web
institucional, para que los datos abiertos
se puedan encontrar faciimente y estén
accesibles en un solo lugar, esto mejora
los niveles de transparencia y rendicién de
cuentas.

Unidad de Acceso ala
Informacién Publica

Relatores de la Oficina
Nacional de Prevencién de Ia
tortura

Creacién y mejora un sistema para la
toma de denuncias, para brindar un mejor
servicio a la poblacién.

Unidad de Atencién
Permanente

Relatores de la Oficina
Nacional de Prevencién de Ia

Direccién de Cooperacién
Internacional y
Fortalecimiento Institucional

Creacién de Plataforma Educativa, parael
apoyo a las tareas de sensibilizacion,
educacién y formacion en cuanto a la
prevencion de la Tortura y otro tratos o
penas crueles, inhumanos o degrantes.

Direccién de Educaciény
Formacién

Relatores de la Oficina
Nacional de Prevencién de la|
tortura

Politica Criminal Democratica del
Estado de Guatemala (2015-2035)

~

Personas privadas
de libertad.

Recomendaciones emitidas a los lugares
de privacion de libertad, que se generan
por una denuncia y/o visitas. A través de
las cuales se promueve las sanciones
justas a quienes cometen hechos
delictivos, asegura condiciones integrales
de rehabilitacién para que las personas
privadas de libertad y garantiza que las
poblaciones vulnerables cuenten con las
condiciones necesarias para conocer,
promover, ejercer y defender sus
derechos y obligaciones, asegurando la
igualdad de trato ante la ley y la no
discriminacién, de manera que las
instituciones del sistema de justicia y
seguridad ciudadana garanticen un trato
digno, implementen procedimientos
especializados de atencién y establezcan
infraestructura  adecuada en  sus
instalaciones.

Relatores de la Oficina
Nacional de Prevencién de la
tortura

Relatores de la Oficina
Nacional de Prevencion de Ia
tortura

Se promueve la cultura de denuncia,
asegurando la proteccién del
denunciante, asi como el desarrollo de
campafias de sensibilizacién, entre otras

Unidad de Atencién
Permanente

Unidad de Comunicacién
Social

Relatores de la Oficina
Nacional de Prevencién de Ia
tortura

Politica Nacional Prevencién de la
violencia y el delito, seguridad
ciudadana y convivencia pacifica
(2014-2034)

©

Personas privadas
de libertad.

Capacitaciones  tanto a servidores
publicos como a privados de libertad para
que puedan desarrollar programas de
rehabilitacién y reincersion de los
privados de libertad a la sociedad.

Direccién de Educaciény
Formacién

Direccién de Educaciony
Formacién

Recomendaciones que seran enviadas a
las autoridades encargadas de los centros
de privacion de libertad que
correspondan 'y a las instituciones
involucradas con las cuales se buscan
promover las medidas necesarias para

Relatores de la Oficina
Nacional de Prevencién de la
tortura

Relatores de la Oficina
Nacional de Prevencién de Ia
tortura

Politica Nacional de Seguridad -
2024-

Personas privadas
de libertad.

Visitas a los centros donde se encuentran
las personas privadas de libertad y
emision de recomendaciones a las
instituciones correspondientes, con el fin
de garantizar el respeto y proteccién de
sus derechos hum%

Relatores de la Oficina
Nacional de Prevencién de la
tortura

Relatores de la Oficina
Nacional de Prevencién de laj
tortura
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No. | Nombre de la politica publica y afio Pobl q dalidades de inclusién institucional Area .de {nca.rporar en| Area res;?onsable dt?.verlflcar la
el quehacer institucional incorporacién
Implementacién de protocolos,
programas y medidas necesarias para la Relatores de la Oficina Relatores de la Oficina
atencién pronta y oportuna a las| Nacional de Prevenciéndela | Nacional de Prevencién de la
e " " tortura tortura
Politica Nacional de Atencion P wvad pe.rsorlas dad:itas rr(;ayores en lugares de
ersonas privadas .
Integral a las Personas Adultas . p privacion de liberta
1 , de libertad adultas .. . .
Mayores en Guatemala Periodo Campafias informativas que permitan la
mayores. SR, . -
2018-2032 Y concientizacion de la  poblacién . . Relatores de la Oficina
Unidad de Comunicacién . )
guatemalteca en cuanto a los derechos de Social Nacional de Prevencién de la
. ocia
las personas adultas mayores privadas de Tortura
libertad.
Recomendaciones generadas de las
denuncias y/o visitas realizadas que
o e . . ermitan garantizar a las nifias, nifios . .
Politica Publica de Proteccion Nifez yla P & . - Y Relatores de la Oficina Relatores de la Oficina
. . adolescentes sujetas a procedimientos . . . .
1 Integral de la Nifiezy la Adolescencia en |. . . . . Nacional de Prevencidn de la | Nacional de Prevencidn de la
) N judiciales o administrativos, el
Adolescencia-2017- conflicto conla ley. . tortura tortura
cumplimientos de sus derechos, las
garantias procesales minimas y asegurar
las condiciones de vida.
Visitas periddicas a lugares de privacion
L . , de libertad, con el objetivo de prevenir Relatores de la Oficina Relatores de la Oficina
Politica Nacional de Juventud (2012 Jbévenes en , i A A ) . N
12 2020) conflicto con laley |9U€ adolescentes y jévenes en situacién| Nacional de Prevencién de la | Nacional de Prevencién de la
Y de vulnerabilidad sean victimas de tortura tortura
violencia y garantizar su seguridad.
Implementacion de protocolos,
rogramas medidas necesarias para . .
prog Y P p Relatores de la Oficina Relatores de la Oficina
promover el acceso ala justicia, seguridad . L, . L,
. Nacional de Prevencién de la | Nacional de Prevencién de la
ciudadana y derechos humanos para las
: . tortura tortura
personas privadas de libertad con
discapacidad y sus familias.
. . . . Personas privadas
Politica Nacional en Discapacidad - N . L
13 delibertad con |Cumplimiento y fortalecimiento de . ., L, -
2007- i X . . . Direccién de Cooperacién Relatores de la Oficina
discapacidad.  |convenios orientados a consolidar las R ) X
. R ) Internacional y Nacional de Prevencién de la
capacidades institucionales en el abordaje . oo
. . Fortalecimiento Institucional tortura
de la discapacidad.
Capacitaciones al personal de Ila
institucion del sistema penitenciario L.
y p . L, L, Relatores de la Oficina
para fortalecer el respeto a los derechos| Direccién de Educaciény . L
. Nacional de Prevencién de la
humanos de las personas con Formacién tortura
discapacidad que se encuentran privadas
de libertad.

La Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura ha fortalecido sus alianzas con el

Instituto Guatemalteco de Migracion (IGM), contribuyendo activamente a la

implementacion de la Politica Migratoria.

Las acciones de la Oficina se enmarcan en el Eje 1: Derechos humanos y personas

en situacion de vulnerabilidad, especificamente en la linea estratégica 1.5: Prevenir

y responder a las violaciones de los derechos humanos y delitos contra las personas
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migrantes, su acceso a la justicia y la de sus familiares, incluyendo personas

desaparecidas y fallecidas.

En este contexto, la Oficina centra sus esfuerzos en dos lineas de accion prioritarias:

1.5.3: Incrementar estrategias institucionales e interinstitucionales para prevenir las

violaciones a los derechos humanos de las personas migrantes, proteger a quienes

defienden sus derechos y evitar la comision de delitos en su contra.

1.5.10: Asegurar que ninguna persona migrante en territorio nacional sea sometida

a tortura, tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

En funcién de estas prioridades, se detallan a continuaciéon las actividades de

inclusion institucional que ha considerado la Oficina Nacional de Prevencion de la

Tortura en el marco de su colaboracién con el IGM

No.

dei

de la politi icay afio

Area responsable de incorporar en
el instituci

Area responsable de verificar la
incorporacién

Politica Migratoria -2023-

Personas migrantes
que se encuentran
privadas de libertad
en el territorio
nacional

Capacitaciones al personal de las
instituciones para prevenir torturay otros
tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes de personas, segun articulo
13 inciso j segun la ley contra la tortura y
otros tratos crueles, inhumanos o
degradantes.

Direccién de Educaciény
Formacién

Relatores de la Oficina
Nacional de Prevencién de I3
tortura

Campafas de concientizacién de
prevencion de la tortura y otros tratos o
penas crueles inhumanos o degradantes
en fronteras o albergues, segin el art. 3
de la ley contra la tortura y otros tratos
crueles, inhumanos o degradantes.

Unidad de Comunicacién
Social

Relatores de la Oficina
Nacional de Prevencién de I3
Tortura

Recomendaciones ylo peticiones
emitidas a las autoridades competentes
segun articulo 12 inciso b de la ley contra
la tortura y otros tratos crueles,
inhumanos o degradantes.

Relatores de la Oficina
Nacional de Prevencién de la
tortura

Relatores de la Oficina
Nacional de Prevencién de I3
tortura

Realizar visitas periddicas a lugares tales
como zonas de transito en aeropuertos,
puertos y zonas fronterizas, albergues
para migrantes, entre otros. Debido a que
nuestra funcién es de naturaleza
preventiva . Segun articulo 1, articulo 4
inciso d y articulo 3 de la ley contra la
tortura y otros tratos crueles, inhumanos
o degradantes.

Relatores de la Oficina
Nacional de Prevencién de la
tortura

Relatores de la Oficina
Nacional de Prevencién de I3
tortura

Difusién de informacién sobre el que
hacer de la Oficina Nacional de Prevencion
de la Tortura.

Unidad de Comunicacién
Social

Relatores de la Oficina
Nacional de Prevencién de I3
Tortura

Recepcién y seguimiento de denuncias
realizadas por personas que se
encuentran en transito por nuestro
territorio y connacionales que migran a
otros paises fronterizos.

Unidad de Atencion
Permanente

Relatores de la Oficina
Nacional de Prevencién de I3
tortura
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1.3 ANALISIS DE VINCULACIONES INSTITUCIONALES

1.3.1 Plan de Desarrollo K atun 2032

La vinculacion estratégica a nivel sectorial e institucional se establece con el Eje K
atun denominado — Estado Garante de los Derechos Humanos, y dentro de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (también conocidos como Objetivos Mundiales)
el que se adapta al giro de la Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura y otros
Tratos o Penas Crueles Inhumanos o Degradantes, es el Objetivo 16 — Paz, Justicia

e Instituciones Sdlidas, Prioridad: Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia.
1.3.2 Objetivos de Desarrollo Sostenible

16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las correspondientes

tasas de mortalidad en todo el mundo.

16.2 Poner fin al maltrato, la explotacién, la trata y todas las formas de violencia y
tortura contra los nifios.
16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y

garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos.
1.3.3 Prioridades Nacionales de Desarrollo (PND)
Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia.
1.3.4 Metas Estrategias de Desarrollo (MED)

Meta Estratégica de Desarrollo MED 11: Reducir sustancialmente la

corrupcion y el soborno en todas sus formas.

Indicador 16.3.2: Porcentaje de detenidos que no han sido sentenciados como

porcentaje de la poblacion carcelaria total.
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Meta ES5P3M2: En 2032, la impunidad ha disminuido sustancialmente, de manera
que el pais se situa en posiciones intermedias de los estandares mundiales de

medicion de este flagelo.

Meta Estratégica de Desarrollo MED 12: Crear instituciones eficaces,

responsables y transparentes a todos los niveles.

Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los

niveles

1.3.5 Politica General de Gobierno 2024-2028
Principios de la gestion:

o Restaurar los derechos de poblaciones histéricamente

vulneradas.

Para garantizar la mejora de las condiciones sociales, es fundamental reconocer la
existencia de poblaciones histéricamente vulneradas y crear conciencia sobre las
injusticias y desigualdades que han enfrentado. Esto implica educar tanto a la
sociedad en general, como a los funcionarios gubernamentales sobre la historia,
cultura, perspectivas y necesidades especificas de estas poblaciones. La gestidon
gubernamental debera tener como principio de accién el disefio de programas con
enfoques que generen condiciones de vida adecuadas para todos los sectores

vulnerados.

El Estado debera garantizar el respeto y la proteccion de los derechos humanos de
las poblaciones vulneradas, asi como el acceso igualitario a la justicia y la
reparacion por violaciones causadas. Ademas, los programas gubernamentales

reconoceran que estas poblaciones enfrentan multiples formas de discriminacién y

23
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marginalizacién, por lo que las intervenciones contemplaran un enfoque

interseccional que permita restaurar sus derechos humanos.
Ejes Estratégicos:
o Seguridad Democratica en un Pais para Vivir.

Vision estratégica de la seguridad democratica: Para vivir en un pais con
seguridad democratica, es preciso la coordinacién del Sistema Nacional de
Seguridad, articular los servicios de inteligencia militar, civil y policial con diferentes
instituciones del sector y otros actores relacionados para brindar seguridad en los
territorios, fronteras terrestres, aéreas y maritimas para proteger la soberania y la
integridad territorial, asi como, la seguridad del patrimonio y de las personas, con el

objeto de promover la justicia pronta y cumplida para toda la poblacién.

» Lineas estratégicas:

Impulsar un modelo de gestion penitenciaria segura en congruencia con la
actualizacion de la politica penitenciaria y la reforma del sistema penitenciario, con
el propdsito de tener un mayor y mejor control de la poblacién privada de libertad y
despojar del control que el crimen organizado, ha tenido sobre los centros de

detencidén preventiva y de cumplimiento de condena.
Ejes Estratégicos:

e Avanzando para Cerrar la Brecha Digital con Tecnologia e Innovacion.

Vision estratégica para el Fomento de la Innovacién y la Transformacion
Productiva para el mercado local e internacional: Para fomentar la innovacién
tecnologica que aumente la productividad y competitividad econémica de forma
sostenible, se hace necesario establecer mecanismos efectivos de coordinacion y

generacion de alianzas que garantice condiciones de acceso a los mercados,

24
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incrementando la eficiencia, transformacion, innovacion, investigaciéon y desarrollo

productivo a cualquier agente econémico a nivel nacional.

» Lineas estratégicas:

Facilitar y hacer eficientes los servicios publicos por medio de las herramientas del

gobierno electronico para eliminar procesos innecesarios.
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Alineacién y vinculacién estratégica a nivel sectorial e institucional
Sector Politicas publicas asociadas Eje K'atun oDs Broldad Nadonallce o et ceicolie 99 metas (16 +83) Indicador PND ™ ElcclRE20258 C RE | Cor RE
. + Desarrollo (PND) Desarrollo (MED) + indicador 2029 +
Politica Nacional de Datos|Estado garante de|16. Paz, MED 12. Crear|Meta 16.6: Crear|16.62  Proporciéon de la
Politico Abiertos los derechos|justicia  e|Fortalecimiento instituciones eficaces,|instituciones eficaces,|poblacion  que se  siente
Institucional Politica  Nacional ~ de|humanos y|institucion |institucional, responsables y|responsables y|satisfecha con  su ultima|INE
Desarrollo  Cientifico y|conductor del|es solidas |seguridad y justicia |transparentes a todos los|transparentes a todos los|experiencia de los servicios
Tecnolégico 2015-2032  |desarrollo niveles. niveles publicos
Meta E5P3M2. En 2032, la
Estado garante de|16. Paz, . |impunidad ha disminuido . .
e . 9 - - MED 11 Reducir P . 16.3.2 Porcentaje de detenidos
. Politica Nacional de|los derechos justicia e |Fortalecimiento . sustancialmente, de manera A .
Politico . - AR S sustancialmente la ’ o que no han sido sentenciados
L Reforma Penitenciarialhumanos y|institucion |institucional, . que el pais se sitia en . MINGOB
Institucional N N Lo corrupcion y el soborno . X . como  porcentaje de la
2014-2024 conductor del|es solidas |seguridad y justicia posiciones intermedias de ., s
en todas sus formas. ) . poblacién carcelaria total
desarrollo los estandares mundiales de
medicién de este flagelo

4ta calle 20-15 zona 14,
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2024-2028

Alineacion y vinculacion a la Politica General de Gobierno (PGG)

Ejes estratégicos «por un pais
para vivir»

Linea estratégica

Brecha Digital
Tecnologia e Innovacion.

Avanzando para Cerrar la|Facilitar y hacer eficientes los servicios publicos por
con|medio de las herramientas del gobierno electrénico para
eliminar procesos innecesarios.

Seguridad Democratica en un
pais para Vivir

con la

actualizacion

Impulsar un modelo de gestion penitenciaria segura en
congruencia
penitenciaria y la reforma del sistema penitenciario, con
el proposito de tener un mayor y mejor control de la
poblacién privada de libertad y despojar del control que
el crimen organizado, ha tenido sobre los centros de
detencion preventiva y de cumplimiento de condena.

de la politica
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1.4 Incorporacién de enfoques de la planificacion

La Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura, a través del analisis de la poblacién
de privados de libertad en Guatemala, ha identificado distintas condiciones bajo las
que estos se encuentran, que puede depender de su estatus judicial, su género, el
tipo de institucion en la que se encuentran. Asi también ha identificado grupos
vulnerables dentro de esta poblacion, como pueden ser las mujeres en estado de
gestacion, los nifios menores de cuatro anos que permanecen con sus progenitoras
en un centro de privacién de libertad, los adultos mayores, las personas que
padecen alguna enfermedad terminal, migrantes y otros.

Para cada uno de estos grupos la Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura y
otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, esta desarrollando planes
de trabajo especificos, con la finalidad que sean atendidos e incluidos dentro de las
acciones institucionales de Prevencion.

Adicionalmente se ha promovido la firma de Convenios Interinstitucionales, con
entidades afines al trabajo de la Institucion, lo que permitird potencializar los

esfuerzos y llegar a la poblacion objetivo.
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Area responsable de incorporar en el quehacer
institucional

No. Enfoques Modalidades de indlusion instituciona

Equidad

Area responsable de verificarlaincorporacion

Atender a los  grupos de  mayor
vulnerabilidad, dentro de la poblacion de los
privados de libertad. En los cuales se|Relatorias, Sedes y Subsedes delas cinco regiones |Relatores de la Oficing Madonal de Prevencion de
identifican los siguientes: Por tipo de|dela Oficinal Nacional de Prevencion de la Tortura |la Tortura

institucion, estatus judicial, por género, por

La  Oficina MNadonal de
Prevencion de la Tortura y el
1 Consejo Macional de
Adopciones, cuentan con un
proyecto en conjunto.

condiddn.
Brindar capacitadones a todo el personal de
2 Plan anual de Capadtaciones las instituciones publicas, no importando si| Direccion de Educaciony Formacion Direccion de Educaciony Formadon

son hombres o mujeres,

Cambio dimatico

Capacitaciones al personal de la Oficina
1 Plan Anual de Capacitaciones Macional de Prevenddn de la Tortura sobre el | Direccion de Educacion y Formacion Direccion de Educaciony Formadon

manejo correcto de los desechos sdlidos,
Taller en el que partidpara el personal de la

2 Plan Anual de Capacitaciones Oficina Madonal de Prevencion de la Tortura|Direccion de Educacion y Formacion COMRED
con el tema: Gestion de Riesgos

Gestion integral del riesgo
(am biental, laboral u otro)

Capacitaciones al personal de la Oficina
1 Plan Anual de Capacitaciones Macional de Prevenddn de la Tortura sobre el | Direccion de Educacion y Formacion Direccion de Educaciony Formadon
tema Seguridad inform atic.

Se presenta la evaluacion de las normas
relacionadas con la filosofia de
administradon general, gestion de resultados,
identificaciony alineacion de los objetivos de
Fortalecimiento de Mormas|la  entidad,  evaluacion  de  riesgos,
Generales y control interno consideracionss a la exposidon a riesgos de
fraude y corrupdon y efectos de los cambios
en la administracion general de la entidad.
MOTA: Derogado por el Acuerdo Namero A-
028-2021 del Contralor General de Cuentas.

Oficina Nacional de Prevenddn de la Tortura Contraloria General de Cuentas

Capacitaciones al personal de la Oficina
3 Plan Anual de Capacitaciones Macional de Prevencion de Tortura en|Direccion de Educaciony Formacion Direccion de Educaciony Formadon
relacion al tema: Uso de Extintores

Capacitaciones al personal de la Oficina
MNacional de Prevencion de Tortura en
relacion al tema: Primeros Awxilios y medidas
de seguridad en el ambiente laboral.

4 Plan Anual de Capacitaciones Direccion de Educacion y Formacion Direccion de Educaciony Formadon

2. VINCULACION Y DESARROLLO DE MODELOS GpR

La gestion por resultados busca que las instituciones publicas aumenten el valor
que aportan a la ciudadania por medio de la mejora continua de la entrega de los
productos que trasladan a la sociedad, de modo que generen cambios positivos y

sostenibles a largo plazo en las condiciones de vida del ciudadano (SEGEPLAN,
2020).

2.1 Desarrollo de Modelo GpR- con base a guias de referencia

2.1.1 Analisis de Poblacion
La Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles
Inhumanos o Degradantes, cuenta con facultades para realizar sus funciones y

atribuciones en cualquier lugar que se encuentre bajo la territorialidad y control del
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Estado (Congreso de la Republica de Guatemala, 2010); en virtud de ello el universo

definido para la institucion es el total de la Poblacién Guatemalteca.

La poblacion objetivo para la oficina se establecio, en funcién que el estado de
Guatemala es signatario de diversos tratados y convenios internacionales, entre
ellos la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, que en su articulo 10 indica “Todo Estado Parte velara por que se
incluyan una educacion y una informacion completas sobre la prohibicién de la
tortura en la formacion profesional del personal encargado de la aplicacién de la ley,
sea éste civil o militar, del personal médico, de los funcionarios publicos y otras
personas que puedan participar en la custodia, el interrogatorio o el tratamiento de
cualquier persona sometida a cualquier forma de arresto, detencidén o prision”, por
lo que la poblacidon objetivo se consideré como el total personas que laboran en el
sector publico en Guatemala, en atencion al censo realizado por el Instituto Nacional
de Estadistica en el ano 2018, mismo que indica que 292,753 personas laboran en
el sector publico en todo el territorio nacional (Instituto Nacional de Estadistica,
2018).

La poblacién elegible se establecié de acuerdo con la funcion principal de la Oficina
que es la de prevenir la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos vy
degradantes, a través de un sistema de visitas periddicas a lugares donde se
encuentren personas privadas de su libertad, sean estos publicos o privados; de
acuerdo con los datos publicados por el Sistema Penitenciario, alrededor de 23,694
personas se encuentran privadas de su libertad en los diferentes centros de
detencién y cumplimiento de condena, ademas de un numero considerable de
personas que se encuentran en centros toxicoldgicos, centros de salud mental,
entre otros, es por ello que se establecié que la poblacién elegible es de 27,000

personas.
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2.1.1.1 Andlisis de grupos vulnerables

La Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura se enfoca en abordar la
problematica de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes,
con un enfoque especial en la proteccion de grupos en situacion de vulnerabilidad,

particularmente las personas privadas de libertad.

Segun las Reglas de Brasilia se consideran en condicion de vulnerabilidad aquellas
personas que, por razoén de su edad, género, estado fisico o mental, o por
circunstancias sociales, econdmicas, étnicas y/o culturales, encuentran especiales
dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia los derechos

reconocidos por el ordenamiento juridico.

Derivado del quehacer institucional, la Oficina desarrollo una Guia Institucional de
Monitoreo a Grupos Vulnerables Privados de Libertad en el cual se establece
lineamientos especificos que aseguren la proteccion y el respeto a los derechos
humanos de estos grupos, promoviendo el respeto a las reglas internacionales y
normativa nacional dentro de los centros de detencidén y garantizando el acceso a

servicios basicos y asistencia integral.

Este documento facilita el monitoreo y el seguimiento de denuncias, asi como la
capacidad de elaborar recomendaciones en vias de su prevencion a través del

sistema de visitas que realice el personal.

Los grupos vulnerables privados de libertad incluyen mujeres (embarazadas,
madres reclusas y victimas de violencia), personas LGBTIQ+, adultos mayores,
personas con discapacidad, indigenas, afrodescendientes, migrantes, personas con
enfermedades cronicas o de salud mental, j6venes en conflicto con la ley y quienes
estdn en prision preventiva. Estos grupos enfrentan mayores riesgos de

discriminacion, violencia, falta de acceso a servicios basicos y atencién médica
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deficiente, por lo que requieren medidas especificas para proteger sus derechos y

prevenir tratos inhumanos o degradantes.
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2.1.1.2 Matriz de Analisis de Poblacion

Analisis de poblacion
Nombre de la institucién: |0ﬂclna Nacional de la Prevenci6n de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes
Instrucciones: ‘
Delimitar a la poblacién que es afectada por el/los problema(s) priorizado(s), identificando tanto sus caracteristicas internas como externas, para establecer con precision en que poblacion (la elegible) se
enfocara la atencion por medio de la entrega de productos. El analisis de poblacion se realiza en funcion al nimero de problemas priorizados, ejemplo: si priorizo dos problemas, debe de realizar dos|
ejercicios de analisis de poblacién, donde identificara los productos (bienes o servicios) a entregar al ciudadano o a su entorno inmediato.
Consultar:
Guia PES: Paso 2. Formulacién de resultados estratégicos y sus indicadores a partir de los problemas de desarrollo
Guia GpR: Definicion de Poblacion, Fase 1: Formulacion de Resultados
a b c d e f g h i j k m n
D ipcién de la poblacién objetivo que por dato debe atender la institucié
Ubicacion geografica
de 'Ia p,‘::'a:?" Territorializacion **
aBEE Pueblo al que @]
o s ***Sexo (marcar con una X) pertenece la P
**poblacién . |**poblacién Rango de " Lingiiistica***
Problema central *Causa . **Poblacién objetivo . A "
universo elegible edad*** " (verlistado
(ver listado >
> abajo)
- P abajo)
Departamento | Municipio
Urbana | Rural | D¢P P
Hombres | Mujeres
Escasa coordinacion
interinstitucional
Escasa respuesta y
atencion a las Personas
recomendacionesde | Privadas de Hombres
OPT Libertad.
Insuficientes canales de
Dificultad para | comunicacién entre las
la prevencién instituciones
Debilidad en la
delatorturay .
coordinacién
otros tratos o intrainstitucional
penas crueles, | sistematizacion
inhumanos o Limitada de la Personas Mujeres De 13
degradantes, informacion Privadas de X X afos en X X X X Indefinido Indefinido
enloslugares || c o cion insuficiente Libertad Adelante
donde se poco confiable
encuentran — Instituciones
Escasa socializacion de Publicas
PErsonas | .5 funciones de la OPT dlicasy
privadas de su Privadas
libertad Escasa formacién a
servidores publicos
vinculados al tema de Menores
prevencién de la tortura de Edad
Limitada colaboracion
para la difusion de
informacion
institucional
* Segun Modelo Conceptual
** Guia PES: Paso 2. Formulacion de resultados estratégicos y sus indicadores a partir de los problemas de desarrollo
Guia GpR: Definicién de Poblacién, Fase 1: Formulacion de Resultados
*** Aplica cuando el problema bajo analisis afecta a personas, de lo contrario, colocar NO APLICA- N/A-
*#+* Poblacion urbana es la que reside en ciudades, villas y pueblos (cabeceras departamentales y
municipales), asi como a aquellos otros lugares poblados que tienen la categoria de colonia o condominio
y los mayores de 2,000 habitantes, siempre que en dichos lugares, el 51 por ciento o mas de los hogares
disponga de alumbrado con energia eléctrica y de agua por tuberia (chorro) dentro de sus locales de
*** Poblacion rural es la que reside en lugares poblados que se reconocen oficialmente con la categoria
de aldeas, caserios, parajes, fincas, etc, de cada municipio. Incluye a la poblacion dispersa, segin Acuerdo
Gubernativo del 7 de abril de 1938. Tomado de Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos 1-2019
Comunidad Lingiiistica
1. Achi 9. K'iche' 18. Sipakapense
2. Akateka 10.Kaqchikel  19. Tektiteko
3. Awakatec 11. Mam 20. TZ'utujil
\Toda la poblacién del B 4.Chorti'  12. Mopan 21. Uspanteka
ritorio sobre el que se
planifica 5. Chyj 13. Pogomam  22. Garifuna
Poblacién universo: toda la poblacion del territorio sobre la que se planifica 6. Itza' 14.Pocomchi  23. Xinka
(pafs, region, departamento, municipio, comunidad). Poblacién objetivo 7. il 15.Qanjob'al  24. Chalchiteka
8. Jakalteca 16. Q'eqchi’ 25. Castellano
Poblacién objetivo: aquella que presenta el problema de desarrollo o sus ‘”‘z“:“b‘*‘a';:i':‘q:'e;";ﬁlf"i’ 17. Sakapulteka
) : aq que p P! de la accion del estado
causas (personas con bajo nivel educativo, microempresas textiles que no
generan utilidades, hectareas de vocacion forestal degradadas). Se trata, por lo
tanto, de la poblacion que cumple criterios para recibir los productos que el ) FEIIEECIEED
P que cump P P a bl sescconada pors Pucblos:
estado va a entregar para resolver el problema de desarrollo. .../ beneficiaria de .
o accién del estado en un 1. Maya
periodo determinado )
» ’ L 2. Xinca
Poblacién elegible: es aquella parte de la poblacién objetivo que el estado ha 3.Garifuna
elegido para recibir atencion en un periodo determinado, en funcién de 4. Mestizo o Ladino
criterios previamenteestablecidos.
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2.1.2 Modelo Conceptual

El modelo conceptual es un diagrama estructurado que representa un conjunto de
relaciones de causa y efecto entre conceptos que explican, con base en evidencia,
el problema priorizado.

2.1.2.1 Definicion del Problema
Dificultad para la prevencioén de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos
o0 degradantes, en los lugares donde se encuentran personas privadas de su
libertad.

2.1.2.2 Causa Inmediata: Escasa coordinacion interinstitucional
Para la Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles
Inhumanos o Degradantes, resulta de vital importancia crear convenios
interinstitucionales y darle continuidad a los ya creados toda vez que el trabajo que
realiza se relaciona directamente con el cumplimiento de funciones de otras

instituciones.

21.2.3 Causa Indirecta: Escasa respuesta y atencion a las
recomendaciones de OPT
De acuerdo con lo estipulado en el Articulo 04, Literal e), del decreto 40-2010, que
indica “El sistema de visitas incluye la comunicacion oral o escrita con las
autoridades competentes; los resultados de dichas visitas, ademas de las
observaciones o recomendaciones; y el seguimiento del cumplimiento de estas”,
en tal sentido resulta de vital importancia que las instituciones a las que se dirigen
las recomendaciones producto de las visitas realizadas, atiendan a las mismas,
en virtud que estas son de caracter preventivo y se realizan tomando como base
las reglas internacionales para el tratamiento de personas privadas de libertad.
2.1.2.4 Causa Indirecta: Insuficientes canales de comunicacién entre las
instituciones
En visitas realizadas a centros de privacion de libertad, de cumplimiento de

condena, centros juveniles de detencién provisional y de privacion de libertad para
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hombres y mujeres, se ha evidenciado que en algunos no figura el profesional de

Trabajo Social, educativo o laboral por lo que la poblacion privada de libertad se ve
afectada al no contar con el proceso de rehabilitacion que contempla el programa
de reinsercion social (Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura, 2022).

2.1.2.5 Causa Inmediata: Debilidad en la coordinacién interinstitucional
Para la eficiente realizacion de las funciones otorgadas por mandato a la Oficina
Nacional de Prevencion de la Tortura, es importante contar con una estructura
administrativa funcional y eficiente, que mejore los canales de comunicacién y que
fortalezca y desarrolle las competencias de sus colaboradores en todos niveles,
llevandolos a la categoria de expertos.

2.1.2.6 Causa Indirecta: Sistematizacién de la informacién
El uso y manejo de informacion es imprescindible para la toma de decisiones
prontas y oportunas por parte de las autoridades, es por ello que se hace necesario
contar con procedimientos adecuados para el uso de la plataforma informatica y

que esta genere informacioén confiable.

2.1.2.7 Causa Indirecta: Estructura organizacional desactualizada
El Acuerdo 1-2019, Reglamento de la Ley del Mecanismo Nacional de Prevencién
de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles Inhumanos o Degradantes, fue
derogado mediante Acuerdo 002-2023 del Pleno de Relatores de la Oficina
Nacional de Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos
o Degradantes, mediante este se actualiza la Estructura Organizacional, creando
una nueva plataforma administrativa que permita a la Oficina operar de manera
eficiente, dandole mayor cobertura a nivel nacional, mediante la creacion de mas
sedes y subsedes distribuidas en las cinco regiones, asi mismo nuevas unidades

administrativas para el fortalecimiento institucional.

2.1.2.8 Causa Indirecta: Informacién insuficiente poco confiable
A pesar de que la institucion fue creada mediante acuerdo 40-2010 y que realiza

las funciones que por mandato le competen; no existe un registro de informacién
34
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estadistico oficial y confiable con el cual se puedan realizar analisis del trabajo

realizado desde la creacion de la Oficina a la fecha.

2.1.2.9 Causa Inmediata: Escasa socializacion de las funciones de la
OPT
La convencion Internacional Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles
Inhumanos o Degradantes en su articulo 10 indica: “Todo Estado Parte velara por
que se incluyan una educacion y una informacién completas sobre la prohibicion de

la tortura en la formacién profesional del personal encargado de la aplicacién de la

ley”.
2.1.210 Causa Indirecta: Escasa formacion a servidores publicos
vinculados al tema de prevencion de la tortura
Escasa Capacitacion: “Los relatores lograron observar en las diferentes visitas
realizadas a las diferentes Estaciones de la Policia Nacional Civil, que los agentes
de servicio de la poblaciéon privada de libertad no han recibido capacitaciéon
especializada en el trato que se les debe dar a los privados de libertad, para no
violar los derechos inherentes de cada privado de libertad” (Oficina Nacional de
Prevencion de la Tortura, 2021).

2.1.2.11 Causa Indirecta: Limitada colaboracién para la difusion de
informacioén institucional
A través de los convenios interinstitucionales se ha logrado incluir a la OPT dentro
de los planes de capacitacion de otras instituciones, sin embargo, esto sigue siendo
insuficiente para la capacitacién de todos los servidores publicos y en especial los
que por sus funciones o atribuciones tienen alguna clase de relaciéon con personas

privadas de libertad.
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2.1.2.12 Arbol de Problemas

Arbol de Problemas, Modelo Conceptual

Degradantes, en los lugares donde se encuentran

Dificultad para la P i6n de la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
personas Privadas de Libertad

Escasa respuesta y

Escasa formacion a

Atencion a las Servidores Pablicos
Recomendaciones de sobre Prevencién de
OPT la Tortura
Escasa
Escasa Debilidad en la
{ Coordinacion } [ Coordinacién ] [ ::‘F:t:m:
Interinstitucional Intrainstitucional
la OPT
Limitada Colaboracién
Insuﬁcienles. Car.:ales para la Difusion de
de Comunicacion Informacién
entre las Instituciones Institucional
Sistematizacién Informacién Estructura
Limitada de la Insuficiente poco Organizacional
Informacion Confiable Desactualizada
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2.1.2.13 Analisis de Evidencia con Base en la Magnitud, Evidencia y

Fuerza Explicativa

Analisis de evidencia con base en magnitud, evidencia y fuerza explicativa

Nombre de la institucion: loﬂcina Nacional de la Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

Instrucciones: ‘

Llenar la matriz para cada causa asociada al modelo conceptual. Seguir el orden de causas directas y sus causas tltimas ((ltima causa indirecta identificada de la red de causalidad), una por una.
Para mayores detalles consultar el Paso 5 de la Guia PES.
Nota: toda informacion copiada, citada y/o interpretada de documentos, de cualquier origen, deberan referenciarse con normas APA.

Dificultad para la prevencion de la tortura y otro tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, en los lugares donde se encuentran

Brcbiemaipdncipal personas privadas de libertad.

Andlisis sobre Fuerza Explicativa
(Copiar el parrafo del documento de la evidencia que explica la Clasificacion de la evidencia
relacién de causa y efecto entre el problema, la causa directa y consultada
la causa ultima analizada)

Andlisis sobre magnitud
Causa directa/ultima de acuerdo con modelo conceptual (Copiar el parrafo del documento de la evidencia que
explica la magnitud del problema)

En cuanto al Convenio que se habfa suscrito entre el Ministerio de
salud Pablica y Asistencia Social y el Ministerio de Gobernacién en
lo relacionado al albergue de las personas con problemas de salud
mental con procesos penales a cargo de la Direccién General del
Sistema Penitenciario, el mismo ya prescribié y no fue renovado,
debido a que se han realizado varias solicitudes para que el Pabelln
4en el cual se encuentran recluidaslas personas con problemas de
salud mental con procesos penales, sea trasladado a algin espacio
fisico propiamente de la Direccién General el Sistema
Penitenciario, ya que representa un riesgo tanto para los pacientes
como para el personal médico y administrativo del hospital quienes
han recibido amenazas de muerte, ha habido muertes de caracter
sospechoso dentro del Pabellon 4 que han sido denunciadas, no
correspondiéndole al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
recluir a personas con procesos penales por no encontrarse dentro
de su competencia MNP-OPT, comunicacién personal, 2022.)

Para la OPT, resulta de vital importancia crear convenios
interinstitucionales y darle continuidad a los ya creados toda vez que el

trabajo que realiza se relaciona directamente con el cumplimiento de | Opinién de Expertos
funciones de otras instituciones.( MNP-OPT, comunicacién personal,

Enero2023.)

Causa Directa 1: Escasa Coordinacion Interinstitucional

El recurso profesional, tanto técnico como administrativo es
insuficiente parala atencién adecuada de los adolescentes

(trabajadoras sociales, psicSlogas, pedagogos, maestros). De esta | De acuerdo con lo estipulado en el Articulo 04, Literal e), del decreto
cuenta, se ha recomendado a la Secretarfa de Bienestar Social de la |40-2010, que indica “El sistema de visitas incluye la comunicacién oral o
Presidencia la contratacién de monitores y personal profesional |escrita con las autoridades competentes; los resultados de dichas

para la atencién integral de los menores, tomando como base lo | visitas, ademds de las observaciones o recomendaciones; y el

Causa itima 1.1 Escasa respuesta y atencién a as recomendaciones que sugieren las Reglas de as Naciones Unidas para l proteccidn seguimiento del cumplimiento de estas”, en tal sentido resulta de vital | e oo

de OPT de menores privados de libertad (1990) donde indican que “la importancia que las instituciones a las que se dirigen las
administracién deberé seleccionar y contratar cuidadosamente al  recomendaciones producto de las visitas realizadas, atiendan a las
personal de todas las clases y categorias, por cuanto la buena mismas, en virtud que estas son de carécter preventivo y se realizan
marcha de los centros de detencién depende de su integridad, | tomando como base las reglas internacionales para el tratamiento de
actitud humanitaria, capacidad y competencia profesional para | personas privadas de libertad.(Ley del MNP, 2021-2022, p.146)

tratar con menores, asi como de sus dotes personas para el
trabajo”. ( MNP-OPT, comunicacion personal, 2022. )

En visitas realizadas a centros de privacion de libertad, de
cumplimiento de condena, centros juveniles de detencién provisional y
de privacién de libertad para hombres y mujeres, se ha evidenciado que

Causa dltima 1.2 Insuficientes canales de comunicacién entre las en algunos no figura el profesional de Trabajo Social, educativo o

instituciones laboral por lo que la poblacién de las personas privadas de libertad se
ven afectadas al no contar con el proceso de rehabilitacion que
contempla el programa de reinsercién social.( MNP-OPT, comunicacién
personal, Enero 2023.)

Opinién de Expertos

Parala eficiente realizacién de las funciones otorgadas por mandato a la
Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura, es importante contar con
una estructura administrativa funcional y eficiente, que mejore los
canales de comunicacién y que fortalezca y desarrolle las competencias
de sus s en todos niveles, lleva ala categoria de
expertos.( MNP-OPT, comunicacién personal, Enero 2023.)

Causa Directa 2: Debilidad en la coordinacién intrainstitucional Opinién de Expertos

Plataforma informitica desactualizada. La recopilacién de la El uso y manejo de informacion es imprescindible parala toma de
informacion para reporte de metas fisicas se realiza de manera | decisiones prontas y oportunas por parte de las autoridades, es por ello

Causa Ultima 2.1: Sistematizacién de la informacién personal, obviando la plataforma creada para realizar esta que se hace necesario contar con procedimientos adecuados parael | Opinién de Expertos
funcién.(Plataforma. MNP-OPT, Comunicacién personal, 2022) uso de la plataforma informtica y que esta genere informacion

confiable. (MNP-OPT, comunicacién personal, Enero 2023.)

4ta calle 20-15 zona 14,
Ciudad de guatemala, centroameérica. WWW.MNP-OPT.GOB.GT | 0@.00
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Dificultad para la prevencién de la tortura y otro tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, en los lugares donde se encuentral
personas privadas de libertad.

Problema principal:

Anlisis sobre Fuerza Explicativa
(Copiar el parrafo del documento de la evidencia que explica la Clasificacion de la evidencia
relacion de causa y efecto entre el problema, la causa directay consultada
la causa ultima analizada)

Andlisis sobre magnitud
Causa directa/ultima de acuerdo con modelo conceptual (Copiar el parrafo del documento de la evidencia que
explica la magnitud del problema)

De acuerdo con articulo 11 literal (i) del Acuerdo 1-2019, Reglamento de
la Ley del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles Inhumanos o Degradantes, el Pleno de

Manuales de Funciones desactualizados, Organigrama Relatores de la Oficina Nacional de Prevencion de la Torturay Otros
Causa Ultima 2.2: Estructura i (Manuales de Funciones. MNP-OPT, Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes estd facultado por | Opinion de Expertos
comunicacion personal, 2019) mandato legal para aprobar la creacién o supresion de puestos,

direcciones, jefaturas o unidades administrativas de acuerdo con las
necesidades de la Oficina. Esto debe obedecer a un diagndstico de
necesidades.(2021-2022, p. 168)

A pesar de que la institucin fue creada mediante acuerdo 402010y
que realiza las funciones que por mandato le competen; no existe un

registro de informacién estadistico oficial y confiable con el cual se | Opinidn de Expertos
puedan realizar andlisis del trabajo realizado desde la creacién de la

Oficina a la fecha.( MNP-OPT, comunicacién personal, Enero 2023.)

Plataforma informatica desactualizada. (Plataforma. MNP-OPT,

Causa Ultima 2.3: Informacién insuficiente poco confiable e
Comunicacién personal, 2022)

La convencién Internacional Contrala Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles Inhumanos o Degradantes en su articulo 10 indica: “Todo
Estado Parte velard por que se incluyan una educacién y una
informacién completas sobre la prohibicién de la tortura en la
formacién profesional del personal encargado de la aplicacién de la
ley”. (Convencién contra la Tortura, 2021-2022, p.16)

No se cuenta con estrategias de divulgacion masivas, por esta razén
las funciones de la oficina se dan a conocer mediante

Causa Directa 3: Escasa socializacion de las funciones de la OPT capacitaciones, foros y conferencias. Total, de 4,098 personas
capacitadas en los afios 2021-2022. ( MNP-OPT, comunicacién
personal, 2021-2022. )

Opinién de Expertos

Este Mecanismo, en un esfuerzo por el desarrollo de una propuesta
Los relatores lograron observar en las diferentes visitas realizadas a | generadora de cambios positivos, busca, como principio rector de
las diferentes Estaciones de la Policfa Nacional Civil, que los agentes | Prevencion de la Torturay Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o

Causa Ultima 3.1 Escasa formacion a servidores piiblicos vinculados | de servicio de la poblacion no han recibido capacitacion Degradantes, promover a través de la formacidn y educacién -
al tema de prevencion de la tortura especializada en el trato que se les debe dar alos privados de propositiva y asertiva, encausando por medio de los procesos de Opinidn de Expertos
libertad, para no violar los derechos inherentes de cada privado de | capacitacién, una Cultura de Prevencién de la Tortura y Dignificacién
libertad. ( MNP-OPT, comunicacién personal, 20202021, ) del Trato a las Personas Privadas de Libertad.(MNP-OPT, comunicacién

personal, Enero 2023.)

A través de los convenios interinstitucionales se ha logrado incluir a la
Através de los convenios interinstitucionales se ha logrado incluir a | OPT dentro de los planes de capacitacion de otras instituciones, como
la OPT dentro de los planes de capacitacién de otras instituciones el Registro de Informacién Catastral (RIC), sin embargo, esto sigue
(RIC), sin embargo, esto sigue siendo insuficiente en virtud que no  siendo insuficiente para la capacitacion de todos los servidores publicos | Opinién de Expertos
se tiene convenios con muchas instituciones.( MNP-OPT, y en especial los que por sus funciones o atribuciones tienen alguna
comunicacién personal, 2022.) clase de relacién con personas privadas de libertad.( MNP-OPT,

comunicacién personal, 2022.)

Causa Ultima 3.2: Limitada colaboracién para la difusién de
informacién institucional

Analisis de intervenciones con base a magnitud, evidencia y fuerza explicativa

Nombre de la institucion: ‘Oficina Nacional de la Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

Instrucciones:

Relacionar cada causa priorizada del problema principal con una intervencion.

Cada intervencion seleccionada debe tener eficacia probada, para lo cual debe verificarse la evidencia de la eficacia en cuestion.

Nota: toda informacion de la evidencia, ya sea copiada, citada y/o interpretada de documentos, de cualquier origen, debera referenciarse con normas APA.

Dificultad para la prevencion de la tortura y otro tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, en los lugares donde se encuentrar]

Eoblemalpiincipal personas privadas de libertad.

Descripcién de la eficacia de la intervencién para influir sobre la causa
(Copiar el parrafo del documento que explica la relacién de influencia de la
intervencién y la causa analizada)

Causa para la cual es eficaz (segun jerarquizacion Clasificacion de la

Nombre de la intervencién .
de causa: de mas a menos)

evidencia consultada*

Para la OPT, resulta de vital importancia crear convenios
interinstitucionales y darle continuidad a los ya creados toda vez que
Atencion a las recomendaciones de la OPT  |el trabajo que realiza se relaciona directamente con el cumplimiento |Opinién de Expertos
de funciones de otras instituciones.( MNP-OPT, comunicacién
personal, Enero 2023.)

El uso y manejo de informacion es imprescindible para la toma de
decisiones prontas y oportunas por parte de las autoridades, es por

Creacion de Convenios
Interistitucionales

Actualizacion de Plataforma . R . - ello que se hace necesario contar con procedimientos adecuados L
N Sistematizacion de la informacion R . Opinién de Expertos
Informatica para el uso de la plataforma informatica y que esta genere
informacion confiable. (MNP-OPT, comunicacién personal, Enero
2023)

Este Mecanismo, en un esfuerzo por el desarrollo de una propuesta
generadora de cambios positivos, busca, como principio rector de
Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos
o Degradantes, promover a través de la formacién y educacion
propositiva y asertiva, encausando por medio de los procesos de
capacitacion, una Cultura de Prevencion de la Tortura y Dignificacion
del Trato a las Personas Privadas de Libertad.(MNP-OPT,
comunicacion personal, Enero 2023.)

Plan anual de Capacitacion Formacion sobre prevencién de la tortura Opinion de Expertos

4ta calle 20-15 zona 14
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2.1.3 Jerarquizacién de los Factores Causales Criticos y Resumen de la

Jerarquizacion de Factores Causales

Luego de la definicion del Modelo Conceptual de forma participativa con personal

clave de la institucion, se procedié a identificar los factores causales directos e

indirectos.

A continuacion, se listan las causas directas, seguidas de las causas indirectas que

le fueron vinculadas.

CAUSA DIRECTA

Escasa coordinacion
interinstitucional

CAUSA DIRECTA

Debilidad en la coordinacion
interinstitucional

CAUSA DIRECTA

Escasa socializacion delas
funciones dela OPT

4ta calle 20-15 zona 14,
Ciudad de guatemala, centroameérica.

CAUSA INDIRECTA

Escasa respuesta y atencion a las
recomendaciones de OPT.

Insuficientes canales de comunicacion
entre las instituciones.

CAUSA INDIRECTA

SistematizacionLimitada de la informacion.

Informacién poco confiable.

Estructura organizacional desactualizada.
CAUSA INDIRECTA

Escasa formacién a servidores publicos
vinculados al tema de prevencion de la
tortura.

Limitada colaboracion para la difusion de

informacion institucional.

WWWw.MNP-0PT.GOB.GT | @ QOGO
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Seguidamente se procedid a jerarquizar cada valor causal, mediante la

determinacion de la fuerza explicativa de cada valor causal. Dicha fuerza explicativa
es ponderada en base a la magnitud del factor casual (con qué frecuencia ocurre
cada factor y que paso tiene), el grado de intervencion que puede tener la instituciéon

en dicho factor causal para mitigar o eliminar el problema central.

Se utilizé la valoracion de los factores causales que tuvieron una fuerza explicativa

mayor de 4.33, los cuales se consideran de Alta prioridad.

Jerarquizacién de Factores Causales

Factores Causales Fuerza Jerarquizacién
No. Directos e Magnitud | Intervencién | Evidencia de Factores Posicion
Indirectos Felliszive Causales
Escasa
1 coordinacién 5 5 4.8 493 Alta prioridad 1
interinstitucional
Debilidad en la
2 coordinacién 5 5 4.5 4.83 Alta prioridad 2
infrainstitucional
Escasa
. Socializacion de 5 5 4 4.66 Alta prioridad 3
las funciones de
la OPT
Escasa formacién
a servidores
pUblicos
4 vinculados al 5 3 5 4.33 Alta prioridad 4
tema de la
prevencién de la
tortura
s Escasa respuesta 5 3 48 426 Mediana 5
y atencién a las prioridad

4ta calle 20-15 zona 14,
Ciudad de guatemala, centroameérica. WWW.MNP-OPT.GOB.GT | o®0°
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recomendaciones

de la OPT

Estructura
organizacional

desactualizada

4.5

4.16

Mediana

prioridad

Insuficientes
canales de
comunicaciéon
entre las

instituciones

Mediana

prioridad

Informacién poco

confiable

4.5

3.83

Baja prioridad

Limitada
colaboracién
para la difusiéon
de informacién

institucional

3.66

Baja prioridad

10

Sistematizacion
limitada de la

informacion

3.66

Baja prioridad

10

4ta calle 20-15 zona 14,

Ciudad de guatemala, centroameérica.
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factores:

CAUSA DIRECTA

Escasa coordinacion

interinstitucional.

CAUSA DIRECTA

Debilidad en la coordinacion

interinstitucional

CAUSA DIRECTA

Escasa Socializacion de las

funciones de la OPT
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Al realizar la jerarquizacion de los Factores Causales, se priorizaron los siguientes

CAUSA INDIRECTA

Escasa respuesta y atencion a las

recomendaciones de OPT.

CAUSA INDIRECTA

Estructura organizacional

desactualizada.

CAUSA INDIRECTA

Escasa formacion a servidores publicos
vinculados al tema de prevencion de la

tortura.

Estos factores causales son los que tiene mayor fuerza explicativa, lo cual implica

mayor ocurrencia y peso, y se puede intervenir mas en ellos y hay evidencias que

soportan la existencia de estos.

2.1.4 Identificacion, Analisis y Priorizacion de la Problematica

De acuerdo con la evidencia, la magnitud y la fuerza explicativa se identifico el

problema principal.

Como resultado del andlisis realizado se logré determinar que el problema con

mayor calificacion es “Dificultad para la prevencion de la tortura y otros tratos

o penas crueles, inhumanos o degradantes, en los lugares donde se

encuentran personas privadas de su libertad”.

4ta calle 20-15 zona 14,
Ciudad de guatemala, centroameérica.

42

WWWw.MNP-0PT.GOB.GT | @ QOGO




V/
Y

| .o g

\\Q) Oficina Nacional de

Prevencién de la Tortura
Republica de Guatemala

A continuacién, se adjunta el Analisis de jerarquizacién de las causas del problema,

por magnitud, evidencia y fuerza explicativa, que demuestra los rangos de

valoracion que se asignaron.

Identificacién y priorizacién de la problematica

Nombre de la institucion:

Oficina Nacional de la Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,

{Qué?

(Poblacién afectada por el

(Tamario del problema, datos estadisticos

Instrucciones:
Enlistar los problemas que por mandato debe atender y considerar los elementos ;Qué?, ;Quiénes?, y la magnitud del problema (datos estadisticos de los ultimos 5 a 10 afios, tanto de fuentes
nacionales como de fuentes internacionales para hacer comparaciones). Con base en el fio o itud del probl el de mayori en la pobl ala que por
mandato debe atender.
Consultar:

Guia PES: el Paso 1. Seleccion de los principales problemas de desarrollo, de la seccién 2.2.1 Analisis de situacion.

Guia GpR: Fase 1 Identificacion y analisis de la problematica y la Fase 2 Priorizacion de problemas o condicion de interés.

¢Quiénes? (i Prioridad

(Listar de uno en adelante los

No.| (Situacion que limita las capacidades, los nacionales y comparaciones con datos Problema -
. L problema y sus factores X ) L problemas, con base en el tamafig
derechos y el bienestar de una poblacion) internacionales de los Gltimos 5 a 10
causales) ~ del problema)
afnos)

Escasa respuesta y atencion a las
recomendaciones de OPT. . . Escasa coordinacion

1 . L, Personas privadas de libertad 5 T 1
Insuficientes canales de comunicacion entre interinstitucional
las instituciones.

. AR, . .. |Sistematizacion Limitada de la

Sistematizacion Limitada de la informacion. | o, - L,

2 informacion. 5 Debilidad en la coordinacion 2

- X intrainstitucional
Informacién poco confiable.
Personal de la OPT.
Escasa formacion a servidores publicos
vinculados al tema de prevencion de la
tortura. Servidores Publicos. S
Escasa Socializacion de las

3 > funciones de la OPT 3
Limitada colaboracion para la difusion de  |Personas privadas de Libertad.
informacion institucional.

Real

1. La escasa coordinacion interinstitucional se prioriza debida que afecta de manera directa a nuestro grupo vulnerable.

2. La debilidad en la coordinacién intrainstitucional fue priorizado, ya que por la falta de sistematizacion es muy complicado generar propuestas de mejora, ademas que los datos a veces no son confiables.,

3. La escasa socializacién de las funciones de la OPT fue priorizada debido a que los servidores publicos deben estar capacitados de manera continua, para evitar o prevenir que sucedan los malos tratos
entre privados de libertad, ademés de ello la falta de informacion sobre la institucién evita que podamos llegar a todo nuestro grupo vulnerable.

4ta calle 20-

15 zona 14,

Ciudad de guatemala, centroameérica.
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i6n de causas del prok

(o los andlisis de jerarquizacién).

Parametros anivel causa directa anivel de indirecta tltima
. wa]lencla Gl e e.x‘ph(ahva . Evidenciadela | Fuerzaexplicativa
.. Magnitud con que se |relacion causal con| en relacién con el Magnitud con que se » L.
Problema o condicion . . N o A relacion causal con| enrelacion con la
Factores directos  [presentaen el Factores indirectos presenta en Guatemalay a . )
dedesarrollo P a 5 . L . la causa directa causa directa
yanivelinternacional |  Estratégico Estratégico nivel internacional (as (as
(123) 15 a5, (23) oo oce)
o Cero) 0Cero)
Escasarespuesta y atencion a las 8 % N 5 . 1101
recomendaciones de OPT. 500 480 i 500 3.04 1.00 01.05 !
Escasa coordinacion 00 80
interinstitucional. > 4 493
Insuficientes canales de
comunicacion entre las 5.00 4.00 4.00 25.00 19.20 19.72 973.00 4
Dificultad para la instituciones.
prevencion de la
Sistematizacion limitada de la
torturay otros N 3.50 4.00 3.66 17.50 18.00 17.68 624.36 7
tratos o penas
cruel |es, Debilidad en la o
. coordinacién .00 .50 .8 uctura organizaciona
inhumanos o  coordinaci 5 4.5 4.63 desactualizada. 5.00 4.50 4.16 25.00 20.25 20.09 1008.57 2
intrainstitucional.
degradantes, en
los lugares donde
g Informacién poco confiable. 4.00 4.50 3.83 20.00 20.25 18.50 774-98 5
se encuentran
personas privadas
de su libertad. Escasa formacion a servidores
publicos vinculados al tema de 5.00 5.00 433 25.00 20.00 20.18 1004.45 3
prevencién de la tortura.
Escasa socializacién de 00 00 66
las funciones de la OPT. 5 4 4
Limitada colaboracién para la
difusién de informacion 4.00 4.00 3.66 20.00 16.00 17.06 661.11 6
institucional.

4ta calle 20-15 zona 14,
Ciudad de guatemala, centroamérica.
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A partir del analisis se pudo establecer que existen tres factores con mayor fuerza

2.1.5 Modelo Explicativo de acuerdo con la Problematica |

/7 S
D&  Republica de Guatemala

de causalidad sobre el problema identificado; estas son Atencion a

recomendaciones realizadas por la oficina, Sistematizacion de informacion y
Formacion sobre la prevencion de la tortura, asi mismo se identificé cual es la

poblacién directamente afectada por estos factores, por ultimo, se realizé la

representacion grafica del modelo explicativo, como se muestra a continuacion:

MODELO EXPLICATIVO -OPT-

Atencion a las recomendaciones de
la OPT

Poblacién Objetivo
8§ instituciones Piblicas

I Personal Operativo

Sistematizacion de la informacién
Personal Administrativo y
Operativo
Pablacién Objetivo
90 personas

Formacién sobre prevencidn de la
tortura
Servidores Publicos
Paoblacién Objetivo
& instituciones Publicas

Canales de comunicacién
Interinstitucionales

¥ O ivo Y

Paoblacion Objetive
90 personas
8 inslituciones publicas

I otros servidores publicos

Estructura organizacional
Personal Administrativo
Poblacién Objetive
50 personas

Personal Adminisfrativo y operativo
Poblacion Objetive
90 personas

I Informacion poco confiable

|

Colaboracion para la difusion de
informacion institucional
T T )
Pablacién Objetive
50 personas

|

Prevencion Efectiva de la
tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o
degradantes

Personas Privadas de su
Libertad

Poblacion Elegible
27,000 personas privadas de
libertad.

|

Reglas minimas para el
tratamiento de los reclusos

Personas Privadas de su
Libertad

Poblacion Elegible
27,000 personas privadas de
libertad.

Dificultad para la
prevencion de la
tortura y otros
tratos o penas
crueles,
inhumanos o
degradantes en
los lugares
donde se
encuentran

personas
privadas de su
libertad
Poblacion Elegible

27,000 personas
privadas de libertad.

4ta calle 20-15 zona 14,
Ciudad de guatemala, centroamérica.
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Para realizar esta definicion se procedié a jerarquizar los caminos de causalidad,
identificados en el modelo explicativo y asi determinar la ruta de mayor impacto para

abordar la problematica definida, con la finalidad de aportar una guia para la toma

“\) OFficina Nacional de

Prevencion de la Tortura

de decisiones.

2.1.6 Definicion de los Caminos Causales Criticos

——
- -

-
’f

IDENTIFICACION DE CAMINOS CAUSALES CRITICOS

Atencion a las reuomendaciunes de

Personal Operatlvo
Poblacién Objetive
& Instituciones Piblicas

ion de la i

Operativo
Paoblacién Objetivo
90 personas

Formacién sobre prevencién de la
tortura
Servidores Publicos
Poblacién Objetiva
8 instituciones Piblicas

I Personal Administrativo y

r_d

-~ —

Canales de comunicacion
Interinstitucionales

yO
otros servidores publicos
Poblacion Objetive
90 personas
8 Instituciones Piblicas

Prevencion Efectiva de la tortura y
otros fratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes

Personas Privadas de su Libertad

27,000 persenas privadas de

Poblacidn Elegible
libertad.

Personal Administrativo
Poblacion Objetive

I Estructura organizacional
50 personas

Informacién poco confiable
Personal Administrativo y operativo
Poblacion Qbjetive
90 personas

Reglas minimas para el
tratamiento de los reclusos

Personas Privadas de su
Libertad
Pablacion Elegible
27.000 personas privadas de
libertad.

Colaboracion para la difusion de
I lnfonnaclun institucional

vy Op:
Poblacion Objetivo
90 personas

Dificultad para la
prevencion de la
tortura y otros
tratos o penas
crueles,
inhumanos o
degradantes en
los lugares
donde se
encuentran

personas
privadas de su
libertad
Poblacion Elegible

27,000 personas
privadas de libertad.

Fuente: Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o

Degradantes

4ta calle 20-15 zona 14,

Ciudad de guatemala, centroamérica.
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2.1.7 Analisis de las Intervenciones

Derivado del analisis realizado se logré establecer las principales intervenciones
que aplican para la Oficina y se definieron aquellas que estan vigentes.
Estas intervenciones se encuentran respaldadas y debidamente documentadas con

informacion oficial, que también se utilizé de base para la formulacién de resultados:

Con relacién al personal administrativo y operativo que tiene participaciéon en las
intervenciones, se establecieron las cifras mediante la ndmina de personal al mes
de marzo 2023.

Para establecer la cantidad de personas privadas de libertad, se tomd como
referencia la informacién publicada por el Sistema Penitenciario, mediante su

pagina oficial.

Para estimar la cantidad de Recomendaciones atendidas por las diferentes
instituciones, se tomd en consideracion el oficio OPT-UAP-77-10-2022/anac,
mediante el cual la Unidad de Atencién Permanente OPT, hace referencia los
informes de recomendaciones atendidas, recibidos en esa unidad durante el ano
2022 (unico registro) y el reporte de ejecucion de metas fisicas y financieras, en el

cual de detalla el subproducto definido como Recomendaciones Realizadas.

El porcentaje de informacion sistematizada en la plataforma oficial de la Oficina hace
referencia a distintos tipos de documentos (Denuncias, Nombramientos, Visitas,
Recomendaciones, entre otros), se estableci6 mediante oficio OPT-UAP-77-10-
2022/anac, el cual describe los porcentajes de informacion cargada a la plataforma

oficial de la OPT (Sistema de Gestion Documental).
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Para establecer el alcance en cuanto al porcentaje de personas capacitadas,
especificamente servidores publicos, se utilizé de referencia el Informe final censo
nacional del recurso humano 2017-2018, de Instituto Nacional de Estadistica,
mediante el cual se establece la cantidad de servidores publicos en Guatemala; por
otro lado la estadistica de personas capacitadas en afos anteriores por la OPT,
mediante el reporte de ejecucion de metas fisicas y financieras, cargado en el
Sistema informatico de Gestion SIGES.

ANALISIS DE INTERVENCIONES

Intervenciones eficaces que
no estan implementadas

Prevencion Efectiva de la tortura y
otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes
Personas Privadas de su Libertad

Poblacién Elegible
27,000 personas privadas de

Atencion a las.

_____ 6 r:a-a::i-é;_d-e- - recomendaciones de la
convenios H / Persona(: F(;)Tperativo

interinstitucionales I’ P AREhm

| 8 Instituciones Publicas

Dificultad para la
# prevencion de la
tortura y otros
tratos o penas
crueles,

i Actualizacion de
E plataforma
1

informatica | \

Sistematizacion de la
informacién

con instituciones

Plataforma
desactualizada
Ausencia de plan de
Capacitacion

Poblacién Objetivo
8 Instituciones Publicas

Intervencicnes vigentes que
no son eficaces

Personas Privadas de su Libertad

Poblacion Elegible
27,000 personas privadas de
libertad

Personal Administrativo libertad. dmhu:‘an(os o
y Operativo. elgral antes en

r““““““““': Poblacién Objetivo 0s lugares
i Plan anual E:Ie H 90 personas donde se
! Capacitacion " encuentran
i
___________________ personas

= — b Reglas minimas para el tratamiento privadas de su

PN ermecion sore de los reclusos libertad
VA, ! prevencion de la tortura
Limitados convenios Servidores Piblicos

Paoblacion Elegible
27,000 personas
privadas de
libertad

Fuente: Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes

4ta calle 20-15 zona 14,
Ciudad de guatemala, centroamérica.
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Este modelo muestra las intervenciones mas eficientes que puede realizar la OPT
para atacar los factores causales priorizados, y por ende el problema central, con la
implementacion de estas intervenciones se planea reducir la Dificultad para la
prevencion de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes

en los lugares donde se encuentran personas privadas de su libertad, en el periodo
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2.1.8 Modelo Prescriptivo

2024-2028, como se muestra a continuacion:

Creacién de
Convenios
Interinstitucionales

Actualizacién de
Plataforma
Informatica

Plan Anual de
Capacitacion

MODELO PRESCRIPTIVO -OPT-

—

Atencion a las recomendaciones
de la OPT
10

Poblacion Objetivo
8 Instituciones Publicas

|

Sistematizacion de la
informacién
Personal Administrativo y
Operativo
Poblacién Objetivo
90 personas

Formacion sobre prevencion de la
tortura
Servidores Pablicos
Poblacioén Objetivo
8 Instituciones Publicas

%

Prevencion Efectiva de la tortura
y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes

Personas Privadas de su Libertad

Poblacién Elegible
27,000 personas privadas de
libertad

Reglas mimimas para el
tratamiento de los reclusos

Personas Privadas de su Libertad /

Poblacién Elegible

27,000 personas privadas de
libertad

‘ Dificultad para la

prevencion de la
tortura y otros
tratos o penas

crueles,
inhumanos o

degradantes en

los lugares donde
se encuentran

personas
privadas de su
libertad

Poblacién Elegible
27,000 personas
privadas de
libertad.

Fuente: Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o

Degradantes

2.1.9 Formulacion de objetivos y resultados

2.1.9.1 Objetivos Estratégicos

E-1 A través de un sistema de visitas periddicas a lugares donde se encuentren

personas privadas de su libertad, prevenir la tortura y otros tratos o penas

crueles, inhumanos o degradantes.

4ta calle 20-15 zona 14,

Ciudad de guatemala, centroamérica.
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E-2 Evaluar periodicamente los productos definidos por la oficina, con la finalidad
que la poblacion guatemalteca reciba productos tangibles y utiles, que
contribuyan al bienestar social.

E-3 Incrementar el alcance de la OPT, dando a conocer sus funciones y atribuciones
de acuerdo con la ley y el protocolo facultativo; por medio de campafas de
divulgacion dirigidas a la poblacién vulnerable y susceptible de ser objeto de algun
acto que pueda ser considerado como Tortura.

E-4 Lograr la eficiencia y el aprovechamiento de los recursos financieros,
materiales, fisicos y humanos, mediante las buenas practicas de la administracion

publica.

2.1.9.2 Objetivos Operativos

O-1 Incluir informaciéon completa sobre la prohibicion de la tortura en la formacién
profesional del personal encargado de la aplicacidon de la ley, de los funcionarios
publicos y otras personas que puedan participar en la custodia, el interrogatorio
o el tratamiento de cualquier persona sometida a cualquier forma de arresto,
detencidén o prision.

0-2 Realizar recomendacion sobre lo observado en las visitas a lugares donde
se encuentren personas privadas de su libertad.

0-3 Dar seguimiento a la atencion de las recomendaciones emitidas por la OPT.
0-4 Realizar el diligenciamiento pronto y oportuno a las denuncias recibidas en

la Unidad de Atencién Permanente de la OPT.

2.1.9.3 Objetivos de Informacién
I-1 Velar por la actualizacion de sistemas informaticos y el mejoramiento de los
procesos de comunicacion internos y externos.
I-2 Tomar las medidas necesarias para el resguardo del patrimonio documental de
la institucion sea este fisico, digital o de cualquier indole.
I-3 Ser una Institucion transparente y cumplir con lo establecido en la Ley de

informacion publica Art. 10 del Decreto Legislativo 57- 2008.
50
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2.1.9.4 Objetivos Financieros

F-1 Velar por la buena ejecucion y calidad del gasto publico.

F-2 Rendir informe de Estados Financieros.

F-3 Elaborar modificaciones presupuestarias para readecuar el presupuesto de la
Institucion.

F-4 Rendir informe de la gestidn financiera y Presupuestaria.

F-5 Presentar el Anteproyecto del presupuesto a nivel Solicitado ante el Ministerio
de Finanzas Publicas.

2.1.9.5 Objetivos de Cumplimiento Normativo
C-1 El Pleno de Relatores cumplira con su mandato y tendra las facultades y
atribuciones establecidas en los articulos 12 y 13 de la Ley.
C-2 Informar al personal de la entidad, por medios fisicos o digitales, la normativa
interna y/o externa, tales como: Coédigo de Etica, Reglamentos, Circulares,
Manuales Operativos, entre otros, para su debido conocimiento y cumplimiento.
C-3 Gestionar que los procesos administrativos y operativos, se encuentren dentro
del marco normativo respectivo.
C-4 Involucrar al personal, funcionarios y empleados de la entidad, en el

cumplimiento de la gestion de procesos en forma transparente y oportuna.
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2.1.10 Cadena de Resultados
FORMULACION DE RESULTADOS
RESULTADOS INDICADOR
Para el afio 2034 incrementar Cantidad de .
. recomendaciones emitidas
a 77% la atencion a las por la OPT.
FINAL recomendaciones y asi poder Cantidad de informes de
. o atencion a recomendaciones.
mejorar las condiciones de los Cantidad de acuerdos y
privados de libertad. convenios
interinstitucionales.
Para el afio 2029 incrementar Cantidad de .
recomendaciones emitidas
a 65% la atencion a las por la OPT.
INTERMEDIO | recomendaciones y asi poder Cantidad de informes de
, o atencion a recomendaciones.
mejorar las condiciones de los Cantidad de acuerdos y
privados de libertad. convenios
interinstitucionales.
Para el afio 2025 incrementar Cantidad de .
. recomendaciones emitidas
a 53% la atencion a las por la OPT.
INMEDIATO | recomendaciones y asi poder Cantidad de informes de
, o atencion a recomendaciones.
mejorar las condiciones de los Cantidad de acuerdos y
privados de libertad. convenios
interinstitucionales.
Sistematizacion de
denuncias.
Sistematizacién de
Para el 2034 incrementar a un recomendaciones
FINAL 64% |a sistematizacion de Ia Sistematizacién de visitas.
Sistematizacién de
informacion. capacitaciones.
Respuesta a
recomendaciones.

4ta calle 20-15 zona 14,

Ciudad de guatemala, centroamérica.
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e Sistematizacion de
denuncias.
Para el 2029 incrementar a un * Sistematizacion de
. _ o recomendaciones
INTERMEDIO | 48% la sistematizacion de la e Sistematizacion de visitas.
informacion. e Sistematizacion de
capacitaciones.
e Respuesta a
recomendaciones.
e Sistematizacion de
denuncias.
Para el 2025 incrementar a un * Sistematizacion de
. _ L recomendaciones
informacion. e Sistematizacion de
capacitaciones.
e Respuestaa
recomendaciones.
Para el afo 2034 incrementar « Programa de capacitaciones.
a 38 % la formacién sobre ¢ Planes de capacitacion.
., . i .
FINAL prevencion de la tortura al D|p|omado_s
e Conferencias.
personal que conforman las e Congresos.
instituciones publicas.
Para el afio 2029 incrementar e Programa de capacitaciones.
a 26% la formacion sobre ¢ Planes de capacitacion.
. ¢ Diplomados.
INTERMEDIO | prevencion de la tortura al P .
e Conferencias.
personal que conforman las e Congresos.
instituciones publicas.
Para el afio 2025 incrementar e Programa de capacitaciones.
a 12% la formacidn sobre ¢ Planes de capacitacion.
. e Diplomados.
INMEDIATO | prevencion de la tortura al P .
e Conferencias.
personal que conforman las e Congresos.
instituciones publicas.

4ta calle 20-15 zona 14,
Ciudad de guatemala, centroamérica.
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2.1.11 Modelo Légico de la Estrategia
El modelo légico es el conjunto de relaciones causa-efecto entre las acciones que
se realizan y los resultados a alcanzar en la poblacién beneficiaria identificada. Para
ello es importante contar con los insumos necesarios que permitan realizar las

intervenciones para resolver el problema considerando la evidencia.

MODELO LOGICO DE LA ESTRATEGICA

INTERVENCIONES CLAVES RESULTADOS

PRODUCTOS (INTERVENCIONES) : INMEDIATOS I INTERMEDIOS : FINALES

Prevencién Efectiva

} Atencion a las : de la tortura y otros
' recomendaciones de ’ tratos o penas
' la OPT ! i
/ 1 : crueles, inhumanos Dificultad para la

Creacion de
Convenios 4
Interinstitucionales

Personal Operativo
o degradantes prevencion de la

Poblacién Objetivo :
Personas Privadas ﬁ tortura y otros

8 instituciones
Publicas tratos o penas
crueles,

Poblacion Elegible ! inhumanos o
27,000 personas i degradantes en
privadas de libertad. : los lugares

de su Libertad

Sistematizacion de la

! informacion
; Personal donde se
Actualizacion de / Administrativo y encuentran
Plataforma Operativo Reglas minimas para
Informatica : Poblacion Objetivo el tratamiento de los :
S LEEIES reclusos ! personas
; privadas de su

Personas Privadas libertad

de su Libertad }
# Poblacién Elegible

Formacion sobre
prevencion de la

Plan anual de tortura 27,000 personas
Capacitacion ST Poblacion Elegible
Publicos

Paoblacion Objetivo
8 instituciones
Publicas

27,000 personas
privadas de libertad

Fuente: Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes

El Modelo Légico de la Estrategia es un diagrama simple sobre el como y porqué
funcionara la estrategia o las estrategias planteadas; ayuda a considerar y priorizar
los aspectos del programa mas criticos para su bordaje estratégico, monitoreo y
evaluaciéon. Derivado de lo anterior la OPT detalla sus productos (intervenciones)

con los resultados inmediatos, intermedios, finales a presentar.

4ta calle 20-15 zona 14,
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INTERVENCIONES CLAVES

PRODUCTOS (INTERVENCIONES)

INMEDIATOS

Creacion de Convenios
interinstitucicnales

-

Para el afio 2025 incrementar
a 53% la atencion a las
recomendaciones y asi poder
mejorar las condiciones de
los privados de libertad.

Actualizacion de plataforma de
informacion

-

Para el 2025 incrementar a
un 39% la sistematizacion de
la informacion

Plan de Anual de Capacitacion

-

Para el afio 2025 incrementar,
a 12% la formacion sobre
prevencion de la tortura al

personal que conforman las
instituciones pblicas.

RESULTADOS
INTERMEDIOS

FINALES

Para el afio 2029 incrementar,
a65% la atencion a las
recomendaciones y asi poder
mejorar las condiciones de
los privados de libertad.

Para el afio 2034 incrementar
a 77% la atencion a las
recomendaciones y asi poder
mejorar las condiciones de
los privados de libertad.

Para el 2029 incrementar a
un 48% la sistematizacion de
la informacién.

-

Para el 2034 incrementar a
un 64% la sistematizacion de
la informacion.

Para el afio 2029 incrementar,
a 26% la formacion sobre
prevencion de la tortura al

personal que conforman las
instituciones publicas.

=)

Para el afio 2034 incrementar,
a 38 % la formacion sobre
prevencion de la tortura al
personal que conforman las

instituciones piblicas.

Fuente: Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o

Degradantes

4ta calle 20-15 zona 14,

Ciudad de guatemala, centroamérica.
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3. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

3.1 Vision

Al afo 2,034, lograr con acciones de prevencion que disminuya toda practica de
Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes a los privados
de libertad, en el marco de los derechos humanos en observancia de los tratados,
convenios y leyes nacionales e internacionales, para fortalecer la convivencia

pacifica y armoniosa de la sociedad".
3.2 Misién, Objetivos y Valores (Principios)
3.2.1 Misién

Somos una Institucion creada con el fin de prevenir la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes, a través de un Sistema de Visitas Periddicas a
lugares donde se encuentren personas privadas de libertad, con facultad para
ejercer nuestras funciones en cualquier lugar que se encuentre bajo la territorialidad
y control del estado; nuestros principios son: imparcialidad, objetividad,
independencia, respeto a las reglas internacionales referentes a la promocion y
proteccion de los derechos humanos de las personas privadas de libertad y todos
aquellos que por su propia voluntad no puedan salir del lugar donde se encuentran,

tanto en instituciones publicas como privadas.

' La actualizacién de la Mision y Vision Institucional fue aprobada mediante acta de sesion
permanente de Pleno de Relatores numero diecisiete guion dos mil veintitrés (17-2023), en la que
también se aprueba la nueva estructura organizacional, Manual Organizacional y Manual de Puestos

y Perfiles.
56
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3.2.2 Objetivos
General

“La Oficina actuara con imparcialidad, objetividad, confidencialidad e independencia
ante cualquier organismo de Estado y, Gozara de independencia organica,
funcional, de su personal y de su presupuesto. La Oficina debera realizar su labor
de prevencion en el marco de la Convencion Contra la Tortura y Otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes de las Naciones Unidas y su Protocolo
Facultativo, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y demas leyes
aplicables, asi como de los demas tratados,convenciones, directrices, reglas y
principios Internacionales relevantes a la promocién y proteccion de los derechos
humanos de las personas privadas de libertad tanto en instituciones publicas o

privadas”.
Especificos

e Contribuir a garantizar la integridad fisica y mental de las personas
privadas de libertad mediante visitas periddicas y un sistema de vigilancia
institucional y social.

e Sensibilizar y capacitar a los funcionarios para que a través del
conocimiento y buenas practicas en derechos humanos participen y
contribuyan a evitar practicas de tortura, tratos crueles, inhumanos y
degradantes.

¢ Incidir en la adecuada administracion de justicia para que las personas
privadas de libertadgocen del debido proceso y en su situacién no sufran
de practicas que atenten su integridad fisica y mental. Contribuir a la
prevencion de la violencia institucional, comunitaria e intrafamiliar.

e Promover la Institucionalidad.

4ta calle 20-15 zona 14,
Ciudad de guatemala, centroamérica. WWW.MNP-OPT.GOB.GT | 0@69
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3.2.3 Valores (Principios)

Nuestros valores institucionales representan los principios fundamentales que guian
nuestra labor y reflejan nuestro compromiso con la ética, la transparencia y el

respeto por los derechos humanos.
Respeto

Definimos el respeto como la busqueda continua del bien comun y por ello nos
esforzamospara vivir en armonia con nuestros semejantes fomentando el respeto a

los Derechos Humanos.

Responsabilidad
Actuamos y compartimos con el resto de la poblacién, un sentido de
responsabilidad, conla promocion y prevencion de la tortura y otros tratos o penas

crueles, inhumanos o degradantes.

Liderazgo
Influir positivamente en los centros de privacion de libertad, buscando crear
conciencia enla prevencion y proteccion de los derechos de las personas privadas de

libertad para evitarlas malas practicas de torturas y malos tratos.

Iniciativa
Creamos alianzas a nivel interinstitucional para erradicar la practica de tortura y
malos tratos o tratos crueles, inhumanos o degradantes a las personas privadas de

libertad a nivel nacional.

Compromiso
Estamos seriamente comprometidos con la prevencion y proteccion de los Derechos

Humanos de las personas privadas de libertad. Realizando Vvisitas,
58
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recomendaciones, capacitaciones a las instituciones que conforman el sector

justicia de la Republica de Guatemala.

La Oficina, debido a su quehacer institucional, se alinea con los principios éticos

establecidos en el Cédigo de Etica del Organismo Ejecutivo, siendo estos:

Articulo 5. Responsabilidad. El reconocimiento de necesidades y la atencion a los
requerimientos de la poblacion, es responsabilidad fundamental de todo érgano del
Organismo Ejecutivo, y de esa cuenta, se debe promover la eficiencia y eficacia en
el uso del tiempo, recursos y herramientas que se encuentran a disposicion,
buscando el bien comun. Ser responsable implica comprometerse con el
cumplimiento de los fines del Estado, y de esta forma evitar consecuencias

perjudiciales para si o para el Estado.

Articulo 6. Vocacién de servicio. La vocacion de servicio involucra desarrollar las
funciones o la prestacion de servicios de manera comprometida con los fines y
valores de la institucion, reflejando una actitud respetuosa, solidaria, cortés,

emp6tica, tolerante, educada y paciente con los usuarios y sus integrantes.

Articulo 7. Transparencia. La transparencia consiste en ajustar la conducta al
derecho que tiene la poblacion de informarse sobre las actuaciones de la
administracién publica, facilitandoles el acceso a la informacién sobre los actos,
procedimientos, pronunciamientos y resoluciones de sus instituciones, en apego a

lo dispuesto por la ley de la materia.

Articulo 9. No discriminacién. La no discriminacion se refiere a garantizar et
derecho de toda persona a ser tratada de forma igualitaria, sin distincion, exclusién,

restriccion o preferencia basada en motivos de género, raza, etnia, idioma, edad,

59
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religion, situacidén socioecondmica, enfermedad, discapacidad, orientacién sexual,
identidad de género, estarlo civil, nacionalidad o cualquier otro motivo, razén o
circunstancia que impida o dificulte a una persona individua o juridica, o grupo de

personas, el ejercicio de un derecho legalmente establecido.

Articulo 14. Legalidad. La legalidad conlleva desarrollar funciones o actividades
con estricto apego a la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, a los
Convenios y Tratados Internacionales en materia de Derechos Humanos ratificados
por Guatemala, y a las leyes ordinarias del pais.

4ta calle 20-15 zona 14,
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3.2.4 Matriz de Relaciéon Misién, Visién y Valores:

Vision sustantiva, misién, valores y/o principios

Nombre de la institucion:

Oficina Nacional de la Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

Vision sustantiva

Preguntas que ayudan a
definir la Visiéon

Ejemplo de respuesta

Formulacién de la visién

La vision sustantiva expresa la imagen
objetivo que la institucion espera
lograr, a través de su contribucion
trascendente, en las condiciones de la
poblacién que constituye su clientela

;Cuadles son las condiciones de la
poblacion a atender en funcién del
mandato institucional?

“La calidad de educacién en Guatemala
es baja ya que el
considerado dentro de los 10 paises
latinoamericanos con mejor educacion

Pais no esta

Al aiio 2,034, lograr con acciones de prevencion que
disminuya toda practica de Tortura y Otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes a los

y a nivel mundial ocupa el lugar 105"

de libertad, en el marco de los derechos
mejorado |humanos en observancia de los tratados, convenios y

calidad de la|leyes nacionales e internacionales, para fortalecer la

ia pacifica y

dltima y a cuyas necesidades orienta
su atencion.

“Guatemala ha
sustancialmente la
educacion y se encuentra entre los 10
paises latinoamericanos con mejor
educacion en 2030”

:Cémo visualiza la institucion la

condicién futura de esa poblacion?
dela

Preguntas que ayudan a
definir la Mision

La mision expresa la razon de ser de|i) ;Para qué existe la institucion,|Somos la institucion creada para... o

la institucion, su propésito| cudl es su mandato segun la ley de|que tiene como fin ...

fundamental en términos de las|creacion?

Mision Forma de responder Formulacion de la mision

Somos la Institucién creada con el fin de
prevenir la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes, a través

necesidades que satisface y a quiénes|ij) ;Su competencia es rectora,|.. ejercemos rectoria en.. y| de un Sistema de Visitas periédicas a
se dirige su accion. La base para su|gjecutora, coordinadora, |entregamos bienes y servicios ... lug donde se en p
definicion se encuentra en el Analisis| s pervisora? privadas de libertad, con facultad para
de mandatos legales. 5N S CUA 4 4 : : :
iii) ¢Cudles son sus grandes|... de prevencién, recuperacién y| ejercer nuestras funciones en cualquier

ambitos de accion? (Resumir y|rehabilitacion ...
ordenar atribuciones en grandes
categorias)

iv) ;Qué poblacion debe atender?

V) ¢Qué principios nos rigen?

lugar que se encuentren bajo la
territorialidad y control del estado; nuestros
principios son: imparcialidad,
.....a la poblacién ... bjetividad,ind denci. p: alas
Nuestros principios son: Solidaridad, reglas internacionales referentes a la

subsidiariedad, transparencia,| promocién y proteccion de los derechos

probidad, eficacia, eficiencia, humanos de las personas privadas de
descentralizaciéon y  participacion| libertad y todos aquellos que por su propia
ciudadana voluntad no pueda salir del lugar donde se
tanto eni i publi
como privadas.
No. Valores (principios) D ibir k como apli los val iad. Describir como los val instituci les se apli
Defini | t la b d tinua del bi ( I
1 |Respeto linimos ¢! respeto como 1a biisqueaa continua det bien comun y por &llo Fomentando el respeto a los Derechos Humanos.

nos esforzamos para vivir en armonia con nuestros semejantes.

Actuamos y compartimos con el resto de la poblacién, un sentido de
responsabilidad, con la promocién y prevencion de la tortura y otros tratos
o penas crueles, inhumanos o degradantes.

Actuamos con responsabilidad en la prevencion de la tortura y

2 |Responsabilidad .
otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

Influir positivamente en los centros de privacion de libertad, buscando crear
conciencia en la prevencién y proteccion de los derechos de las personas

3 |Liderazgo . . . - Crear conciencia en la prevencion de la tortura
privadas de libertad para evitar las malas practicas de torturas y malos
tratos.
Creamos alianzas a nivel interinstitucional para erradicar la practica de
4 tortura y malos tratos o tratos crueles, inhumanos o degradantes a las Crear alianzas para erradicar la préactica de tortura

personas privadas de libertad a nivel nacional.

Realizando visitas, recomendaciones, capacitaciones a las
instituciones que conforman el sector justicia de la Reptiblica de
Guatemala.

Estamos seriamente comprometidos con la prevencién y proteccion de los

5 |Compromiso Derechos Humanos de las personas privadas de libertad.

Incluir los principios éticos que daran coherencia a la cultura organizacional y facilitaran la resolucion de conflictos. Para la administracion publica, los
principios se encuentran en la Ley del Organismo Ejecutivo. Art. 4. Principios que rigen la funcién administrativa: Solidaridad, subsidiariedad, transparencia,
probidad, eficacia, eficiencia, descentralizacion y participacion ciudadana. Estos deben ser retomados en las misiones de las instituciones.

* Las instituciones que cuentan con Ley Organica deben identificar dentro de esta los principios o valores que la rigen.

Consultar:
Guia PEI - 3.3.1 Paso 1. Definicion de la vision sustantiva y 3.3.2 Paso 2. Definicion de mision y principios.

4ta calle 20-15 zona 14
Ciudad de guatemala, centroamérica.
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3.3 Analisis de capacidades, analisis estratégico FODA e identificacion de

proyectos

3.3.1 Analisis de Capacidades

Esta analisis se centra en la cadena de valor, que es una poderosa herramienta
para la Planeacién Estratégica, la cual busca la eficiencia del uso de los recursos,
definiendo para ello tres aspectos fundamentales, los recursos disponibles, las
estrategias a utilizar y el producto que se espera alcanzar, que sera la parte visible
para la poblacion beneficiada y que por ende debe ser medible y cuantificable, en
la Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura, se plantean de la siguientes

cadenas de valor de acuerdo con los productos definidos.

EFICTENCIA
PFleno de Relatores Programa de Visitas a Instituciones piblica v Visitas a lugares de
Equipo Multidisciplinaro privadas en donde se encuentran personas Privacion de libertad
Delegado de Relatoria mMonitoreo de centros de privacion de
Subdelegocion de Relatoria libertad. Lugares de Detencién
. . . . . o Reshriccién de
Asistente de Relat Emt | dos de libertad e
istente de Relatoria nirevistas a privados de liberta iiberad de locomocién
EJECUCION
EFICACIA

Para el afic 2025 incrementar a 53% la atencién
alas recomendacionss producto de las visitas
realizadas.

EFICIENCIA E IMPACTO

4ta calle 20-15 zona 14,
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EFICIENCIA
Relatoria
Asistente de Relatoria Andlisis de los aspectos observados en las visitas rRecomendaciones
Unidad de Atencién Permanente Elaboracién de informes de los hallazgos realizadas a
Secretara Eecutiva identificados Instituciones Publicas y
. L . _ Privad
Equipo Mulfidisciplinario Seguimisnto a las recomendacionas realizadas vadas
EJECUCION
EFICACIA
Para el afic 2025 incrementar a 53% la atencian|
alas recomendacioneas
EFICIENCIA E IMPACTO
EFICIENCIA
Unidad de Atencidn Permanente Atencian via teletdnica las 24 horas.
Relatores Recepcion de ml:lnelrc: telefdnica, ool o
escrita.
Delegados

Distribucion de personal experto en las cinco

' Atencion a Denuncias
regiones.

Sub-Delegados

Asstentes Habilitacian de sedes y subsedes en distintos
Direccion Juridica MURICIQIOS.
EJECUCION

EFICACIA

Para el 2025 incrementar a un 39% la
sisternatizacisn de la informacisn

EFICIENCIA E IMPACTO

4ta calle 20-15 zona 14,
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EFICIENCIA
Personal experto en temas de Diagnostica de la necesidad de Copacitacian
derechos humanaos y prevencion de d
la tortura Plan Anual de Capacitacion Personas asesoradas y
capacitodas en
Direccion de Educacion y Formacion materia de prevencién
Convenios Interinstitucionales de la tortura y ofros
Mobiliario v Equipo fratos o penas crueles,
inhumanos o
Papelera y Utiles degradantes
Alianzas Estratégicas
EJECUCION
EFICACIA
Para el ano 2025 incrementar a 12% la
formacion sabre prevencian de la tortura al
personal que conforman las instituciones
publicas.
EFICIENCIA E IMPACTO

4ta calle 20-15 zona 14,
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3.3.2 Analisis FODA

Analisis FODA

FORTALEZA
Su mandato institucional le permite aplicar las facultades
atribuciones en cualquier lugar que se encuentre bajo
Y - q 9arq ) Falta de conocimiento de parte de los servidores
territorialidad y control del Estado Guatemalteco, para la . .
F1 -, D1 |publicos de las entidades competentes acerca de
Prevencion de la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles 2 prevencién de la tortura
Inhumanos o degradantes. (Decreto 40-2010 del Congreso P :
de la Republica de Guatemala).
Se crea el mecanismo Nacional de prevencion de la
OFICINA NACIONAL DE PREVENCION DE Tort b | Protocolo F. Itpt‘ find Limitad ’ imient ivel
ortura en base al Protocolo Facultativo con el fin de imitada presencia y reconocimiento a nivel
LA TORTURA Y OTROS TRATOS O PENAS | F2 K D2 . P y
prevenir la tortura y otros tratos o penas crueles nacional.
CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANTES .
inhumanos o degradantes.
Garantias otorgadas por el Estado de Guatemala en el - .
. . L, Presupuestos inciertos y potencialmente
marco de la Ley de Mecanismo Nacional de Prevencién de . . s )
F3 i D3 |insuficientes para un cumplimiento efectivo de su
la Tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o mandato
degradantes (Decreto 40-2010). :
F4 |Autoridad otorgada para la prevencion de la tortura. D4 |Alto indice de rotacion de personal
. Politicas, planes, estructura organizacional y funcional D5 Falta de Guias o protocolos para la atencion a
conformada. grupos vulnerables
. . Su mandato institucional permite aplicar las facultades y
Cambios de conductas y comportamientos . X ) )
. N K atribuciones en cualquier lugar que se encuentre bajo
institucionales, agentes, funcionarios y o S - .
i o territorialidad y control del Estado Guatemalteco, por lo Capacitacion al personal de la Oficina Nacional
servidores publicos del Estado y en la ) X L, . ., .
o1 . . R . FO1 |cual a través de la implementacion de acciones de DO1 |de la Prevencion de la Tortura y las entidades
sociedad para ir erradicando o aboliendo la ., L L .
prevencion de la tortura concientiza a las instituciones publicas.
tortura y otros tratos, o penas crueles, . . .
. competentes y a la sociedad a mejorar el trato hacia las
inhumanos o degradantes . R .
personas privadas de libertad.
A través del Protocolo Facultativo, se establece que se
X debe de contar con un sistema de visitas periddicas a
Incremento de las personas privadas de . . . . ., .
02 libertad FO2 |cargo de drganos nacionales e internacionales en lugares |DO2 |Atencion de las denuncias.
’ en que se encuentran personas privadas de libertad, para
la proteccion de las mismas.
Aumentar el presupuesto de la OPT, para los ,
. ) . ,, La garantias otorgadas, establece que se debe presentar
ejercicios fiscales siguientes en funcion de o
X un proyecto de presupuesto de acuerdo a procedimientos . L .
03 |los programas de impacto que den FO3 | L L DO3 |Fortalecimiento de la comunicacion social.
. R . internas del Congreso de la Republica y la Oficina.
respuesta a la politica y lineamientos . ™ .
R Alinearse a las politicas de gobierno.
generales de gobierno.
Crecimiento potencial, desarrollo y
fortalecimiento de la institucion para su
o4 incidencia ante el Estado y la Sociedad Fo4 Contar con la autoridad otorgada para la prevencion de la DO4 Tener claras las funciones del nuevo puesto de
Guatemalteca en la prevencion de la tortura, tortura permite el crecimiento potencial de la institucion. trabajo.
otros tratos, penas crueles, inhumanos o
degradantes.
Mejora de protocolos de atencion de denuncias con el fin X
) . o, Incluir dentro de nuestros documentos
L, . . de impulsar la inclusion a grupos vulnerables, como por X . .
Participacion en temas internacionales sobre . A R lineamientos especificos que aseguren la
05 ., FO5 |ejemplo, personas discapacitadas, LGTB, tercera edad, etc. [DO5 L,
la prevencion de la tortura. e L protecciony el respeto a los derechos humanos
Agilizacion de los procesos y automatizacion.
o e, de los grupos vulnerables.
Automatizacion y agilizacion de los procesos.
) L, . La creacion de procesos internos para atencion de Seguimiento de las recomendaciones
A1 |Baja atencion a las recomendaciones. FA1 A P ., P . DA1 94 .
recomendaciones y la creacién de convenios. /periodicidad.
Incumplimiento a los compromisos
internacionales por parte del Estado de La mejora de procesos de atencidn y presentacion de El Estado de Guatemala debe garantizar el
Guatemala que de una u otra manera denuncias y el disefio de protocolos de atencion enfocado cumplimiento de los compromisos
A2 |dificulten las acciones recomendadas por la|FA2 |a grupos vulnerables, asi como la coordinaciéon con otro  |DA2 |internacionales y nacionales para prevenir la
oficina para prevenir las practicas de tortura, mecanismos de la region para el disefio de estrategias de tortura, esto permitira que se tenga presencia y
malos tratos, penas crueles, inhumanos o atencion. reconocimiento a nivel nacional.
degradantes.
IR . La garantias otorgadas por el Estado de Guatemala a la . ..
La reduccion o inexistencia de un aumento ., . L Cumplir con los requerimientos de una
A L prevencion de la tortura, permite establecer actividades S .. X
A3 |en el presupuesto de ingresos a la Oficina  |FA3 L " . DA3 |institucion transparente y eficiente y eficaz en sus
. - para el cumplimiento de politicas de gobierno que L
Nacional de Prevenciéon de la Tortura. ) . actividades.
permite que se considere un aumento del presupuesto.
Falta de comprension sobre el rol de Ia Conservar y Desarrollar las competencias
A4 |Oficina Nacional de Prevencion de la FA4 |Induccién al personal de nuevo ingreso. DA4 i y P
Tortura especificas de los colaboradores.
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La OPT, por su naturaleza tiene relacion con diversas instituciones, sobre todo las

que intervienen en el proceso de las personas privadas de libertad, ya sea como

entes activos o fiscalizadores.

4ta calle 20-15 zona 14,
Ciudad de guatemala, centroamérica.

Analisis de actores
Nombre de la institucion: IOficina Nacional de la Prevenci6n de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes
Instrucciones: ‘
Los actores son aquellos agentes con los cuales se establece alguna relacion, sea ésta de coordinacion, alianza o apoyo a la gestion institucional en uno o mas cursos de accion
relacionados con la problematica priorizada, también pueden asumir una actitud de indiferencia o ser contrarios a la intervencion que se pretende desarrollar. Pueden ser personas,
grupos de personas, organizaciones o instituciones.
(1) () 3) (4) Acciones principales y como puede Ubicacién
No. Actor nombre y descripcion Recursos influiren | ion institucional afi a
A/ B Rol Importancia Poder Interés pien alogsy Lol potcon: geogl.‘aﬂca y 'flrea ¢B
del p ia
Comision ~ de  Derechos . .
Sujetos de deberes en materia de los
1 Humanos Congreso de la 2 1 1 1
_ Derechos Humanos
Republica
. . . . . Cumplimientos a los compromisos
Presidencia y Vicepresidencia P . . P
2 L 2 1 1 1 Internacionales en Materia de los
de la Republica
Derechos Humanos
Ministros Secretarios de
3 ' I, y ! 2 1 1 1 Deberes Constitucionales
Gobierno
Directores Jefes  de Humanos, . ,
h . Y . L . . Derecho al debido proceso y garantias
4 diferentes instancias publicas 2 1 0 1 Financieros,
. a los Derechos Humanos
del Estado. Fisicos y
Materiales  |P ion a los Derechos H
5 Organismo Judicial 2 1 1 1 roteca.on. a los Derechos Humanos y
fortalecimiento al desarrollo humano .
Garantia al cumplimiento del Estado Nacional,
6 Ministerio Publico 2 1 0 1 . P Departamental,
en materia de Derechos Humanos .
- - - Municipal y Local
7 Procuraduria de los Derechos 2 1 0 1 Demanda ciudadana como sujeto de
Humanos derechos
8 Organismos  Internacionales 2 0 1 1 Mantienen la paz y la seguridad entre
presentes en el pais las naciones
Organizaciones que operan al Grupos que influyen en la
9 margen de la ley en los 1 1 0 1 N/A obstaculizacion para que las personas
centros de privacion de privadas de libertad no pongan su
libertad denuncia.
Mantienen la seguridad de los
Humanos, rivados de libertad protegiendo sus
10 Ministerio de Gobernacion 2 1 1 1 Fisicos y P proteg .
. Derechos Humanos y fortaleciendo el
Materiales
desarrollo humano
(1) Rol qued pefi (2) Importancia de las (3) J ion del (4) Interés que posea el actor
Facilitador 2 A favor 1 Alto 1 Alto interés 1
. Indeciso, . 5 ,
Aliado 1 L / 0 Medio 0 Bajo Interés -1
indiferente
Op -1 En contra -1 Bajo -1
Neutro 0
Revisar:
Guia PEI: 3.3.5 Paso 5. Analisis de actores
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4. MECANISMOS DE AVANCE A NIVEL ESTRATEGICO

La Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura emplea el Sistema de Gestion
Documental como una herramienta estratégica para el avance institucional. Este
sistema optimiza la administracion, organizacién y acceso a la informacion,
fortaleciendo la transparencia y la eficiencia en la prevencién de tratos inhumanos

y degradantes.

A través de esta plataforma, se garantiza un control de los documentos, lo que
facilita el seguimiento de casos, la sistematizacion de datos y la toma de decisiones
basada en evidencia. Su implementacion contribuye en la modernizacién
institucional, asegurando un enfoque integral en la defensa y promocién de los

derechos humanos.

Otras herramientas fundamentales para dar seguimiento y evaluacion al
cumplimiento de las metas fisicas y financieras institucionales son: el Sistema de
Contabilidad Integrada para Instituciones Descentralizadas (SICOINDES), Sistema
Informatico de Gestion (SIGES), Sistema Integrado de Administracion (SIAF),
Sistema de Planes Institucionales (SIPLAN), Guatenominas y Guatecompras. Estos
sistemas facilitan la generacion de informes detallados, que son remitidos a las
instituciones fiscalizadoras para promover la transparencia, rendicién de cuentas y

toma de decisiones basadas en datos precisos.

Asimismo, cada direccion elabora informes mensuales detallados sobre los avances
fisicos y financieros, los cuales son remitidos a la Secretaria Ejecutiva. Estos
informes permiten evaluar el progreso en el cumplimiento de los objetivos
institucionales, identificar areas de mejora y respaldar la toma de decisiones

estratégicas con informacién precisa y actualizada.

WWW.MNP-OPT.GOB.GT | @ QOO
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Se analizara y se dara seguimiento al Plan Estratégico Institucional una vez al afio,
y se evaluara a los 5 afios de su ejecucion con la finalidad de contemplar posibles
variaciones, considerando que a lo largo del periodo se pueden presentar diversas
situaciones que incidan directa o indirectamente en la obtencién de los resultados

esperados, para ello se plantean los indicadores de seguimiento descritos:

4ta calle 20-15 zona 14,
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4.1 Visitas a Lugares de Privacion de Libertad, Lugares de Detencion o Restriccion de Libertad de Locomocion

bre de la i

Oficina Nacional de la Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

Nombre del Indicador (1)

Visitas a Lugares de Privacion de Libertad, Lugares de Detencion o Restriccion de Libertad de Locomocion

Categoria del Indicador (2)

Resultado Insitucianal ‘ Inmediato v

Impulsar un modelo de gestion penitenciaria segura en congruencia con la actualizacion de la politica penitenciaria y la reforma del sistema penitenciario, con el propdsito de tener un
mayor y mejor control de la poblacion privada de libertad y despojar del control que el crimen organizado, ha tenido sobre los centros de detencion preventiva y de cumplimiento de
condena.

Politica Pablica Asociada (4)

Politica Nacional de Reforma Penitenciaria 2014-2024

Descripcion del Indicador (5)

Visitas programadas a instituciones publicas y privadas para comprobar el estado juridico psico-social de las personas privadas de libertad de locomocion.

Interpretacion (6)

El indicador tiene su linea de referencia en: Visitas sistematizadas realizadas / Visitas programadas

Formula de calculo (7)

Visitas Realizadas *100/Visitas Programadas

Procedencia de los datos (13)

Datos proporcionados por cada Relatoria

Unidad Responsable (14)

Atencion Permanente

Metodologia de Recopilacion (15)

Recopilacion de datos entregados mensualmente

Ambito geografico (8) Frecuencia de la medicion (9)
Nacional @ Mensual
Regional e} Cuatrimestral
Departamento u] Semestral
Municipio o} Anual
Tendencia del Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034
Afos (10) Absoluto Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto Relativo Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo
Valor delindicador (en datos 440 53% 460 56% 480 59% 500 62% 520 65% 560 7% 600 69% 640 1% 680 74% 720 %
absolutos y relativos ) (11)
Linea base
N Meta en datos
Afo (12) absolutos (12)
2022 304
Medios de Verificacion

4ta calle 20-15 zona 14,
Ciudad de guatemala, centroamérica.
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Nombre de la institucion:

4
\..7%‘_'?

\\Q’ OFicina Nacional de

Prevencién de la Tortura
Republica de Guatemala

Oficina Nacional de la Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

Nombre del Indicador (1)

Visitas a Lugares de Privacion de Libertad, Lugares de Detencion o Restriccion de Libertad de Locomocion

Categoria del Indicador (2)

ResLitado Insttucions!

H |

Intermedio

v

condena.

Impulsar un modelo de gestion penitenciaria segura en congruencia con la actualizacion de la politica penitenciaria y la reforma del sistema penitenciario, con el propdsito de tener un
mayor y mejor control de la poblacion privada de libertad y despojar del control que el crimen organizado, ha tenido sobre los centros de detencion preventiva y de cumplimiento de

Politica Pdblica Asociada (4)

Politica Nacional de Reforma Penitenciaria 2014-2024

Descripcion del Indicador (5)

Visitas programadas a instituciones publicas y privadas para comprobar el estado juridico psico-social de las personas privadas de libertad de locomocion.

Interpretacion (6)

El indicador tiene su linea de referencia en: Visitas sistematizadas realizadas / Visitas programadas

Férmula de célculo (7)

Visitas Realizadas *100/Visitas Programadas

Procedencia de los datos (13)

Datos proporcionados por cada Relatoria

Unidad Responsable (14)

Atencion Permanente

Metodologia de Recopilacion (15)

Recopilacion de datos entregados mensualmente

Ambito geografico (8) Frecuencia de la medicion (9)
£ Nacional Mensual
¥ Regional i} Cuatrimestral
¥ Departamento u] Semestral
¥ Municipio Anual
Tendencia del Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034
Afios (10) Absoluto Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto Relativo Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo
Valor del indicador (en datos 40 53% w0 | se% 480 59% 500 62% 520 | 6% 560 67% 600 69% 640 % 680 4% 720 7%
absolutos y relativos ) (11)
Linea base
" Meta en datos
Afo (12) absolutos (12)
2022 304
Medios de Verificacion

4ta calle 20-15 zona 14,
Ciudad de guatemala, centroamérica.
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Nombre de la institucion:

4
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\\Q’ OFicina Nacional de

Prevencién de la Tortura
Republica de Guatemala

Oficina Nacional de la Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

Nombre del Indicador (1)

Visitas a Lugares de Privacion de Libertad, Lugares de Detencion o Restriccion de Libertad de Locomocion

Categoria del Indicador (2)

Resuttado Institucional v ‘

Final v

Impulsar un modelo de gestion penitenciaria segura en congruencia con la actualizacion de la politica penitenciaria y la reforma del sistema penitenciario, con el propdsito de tener un
mayor y mejor control de la poblacion privada de libertad y despojar del control que el crimen organizado, ha tenido sobre los centros de detencion preventiva y de cumplimiento de
condena.

Politica Publica Asociada (4)

Politica Nacional de Reforma Penitenciaria 2014-2024

Descripcion del Indicador (5)

Visitas programadas a instituciones publicas y privadas para comprobar el estado juridico psico-social de las personas privadas de libertad de locomocion.

Interpretacion (6)

El indicador tiene su linea de referencia en: Visitas sistematizadas realizadas / Visitas programadas

Formula de calculo (7)

Visitas Realizadas *100/Visitas Programadas

Procedencia de los datos (13)

Datos proporcionados por cada Relatoria

Unidad Responsable (14)

Atencion Permanente

4ta calle 20-15 zona 14,
Ciudad de guatemala, centroamérica.

| Metodologia de Recopilacion (15)

Recopilacién de datos entregados mensualmente

Ambito geografico (8) Frecuencia de la medicion (9)
E  Nacional Mensual
¥ Regional @ Cuatrimestral
¥ Departamento u] Semestral
E  Municipio “ Anual
Tendencia del Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034
Afios (10) Absoluto Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto Relativo Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo
Valor del indicador fen datos #0 53% %0 | s6% 480 59% 500 62% 520 | 65 560 67% 600 69% 640 7% 680 7% 720 %
absolutos y relativos ) (11)
Linea base
o Meta en datos
Afio (12) absolutos (12)
2022 304
Medios de Verificacion
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Prevencién de la Tortura
Republica de Guatemala

4.2 Recomendaciones Realizadas a Instituciones Publicas y Privadas

Nombre de la institucion:

Oficina Nacional de la Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

Nombre del Indicador (1)

Recomendaciones Realizada a Instituciones Publicas y Privadas

Categoria del Indicador (2)

Impulsar un modelo de gestion penitenciaria sequra en congruencia con la actualizacion de la politica penitenciaria y la reforma del sistema penitenciario, con el proposito de tener un
mayor y mejor control de la poblacion privada de libertad y despojar del control que el crimen organizado, ha tenido sobre los centros de detencion preventiva y de cumplimiento de
condena.

Politica Publica Asociada (4)

Politica Nacional de Reforma Penitenciaria 2014-2024

Descripcion del Indicador (5)

Recomendaciones enviadas a los diferentes centros visitados, relacionadas al estado fisico y mental, juridico pisco-social de las personas privadas de libertad, infraestructura, instalaciones,
alimentacio y en entorno de los centros de privacion de libertad.

Interpretacion (6)

El indicador tiene su linea de referencia en: Recomendaciones realizadas / Recomendadiones programadas

Departamento

Municipio

Férmula de célculo (7) Recomendaciones realizadas*100 / Recomendadiones programadas

Ambito geografico (8) Frecuencia de la medicién (9)
Nacional Mensual
Regional Cuatrimestral

g
o
u] Semestral
=

Anual

Procedencia de los datos (13)

Datos proporcionados por cada Relatoria

Unidad Responsable (14)

Atencion Permanente

Metodologia de Recopilacion (15)

Recopilacion de datos entregados mensualmente

Tendencia del Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034
Afios (10) Absoluto Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto Relativo Absoluto | Relativo | Absoluto = Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto Relativo Absoluto Relativo
Valor del indicador (en datos

. 6000 53% 7000 56% 8000 59% 9000 62% 10000 65% 11000 67% 12000 69% 13000 % 14000 74% 15000 7%
absolutos y relativos ) (11)
Linea base

- Meta en datos

Afo (12) absolutos (12)
2022 1786
Medios de Verificacion

4ta calle 20-15 zona 14,
Ciudad de guatemala, centroamérica.
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Nombre de la institucion:

4
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\\Q’ OFicina Nacional de

Prevencién de la Tortura
Republica de Guatemala

Oficina Nacional de la Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

Nombre del Indicador (1)

Recomendaciones Realizada a Instituciones Publicas y Privadas

Categoria del Indicador (2)

Resuttado Institucional v ‘

Interedio v

Impulsar un modelo de gestion penitenciaria segura en congruencia con la actualizacion de la politica penitenciaria y la reforma del sistema penitenciario, con el propdsito de tener un

mayor y mejor control de la poblacion privada de libertad y despojar del control que el crimen organizado, ha tenido sobre los centros de detencion preventiva y de cumplimiento de
condena.

Politica Pablica Asociada (4)

Politica Nacional de Reforma Penitenciaria 2014-2024

Descripcion del Indicador (5)

Recomendaciones enviadas a los diferentes centros visitados, relacionadas al estado fisico y mental, juridico pisco-social de las personas privadas de libertad, infraestructura, instalaciones,
li i0 y en entorno de los centros de privacion de libertad.

Interpretacion (6)

El indicador tiene su linea de referencia en: Recomendaciones realizadas / Recomendadiones programadas

Férmula de calculo (7)

Recomendaciones realizadas*100 / Recomendadiones programadas

Procedencia de los datos (13)

Datos proporcionados por cada Relatoria

Unidad Responsable (14)

Atencion Permanente

Metodologia de Recopilacion (15)

Recopilacion de datos entregados mensualmente

Ambito geografico (8) Frecuencia de la medicion (9)
Nacional Mensual
Regional &l Cuatrimestral
Departamento ul Semestral
Municipio = Anual
Tendencia del Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034
Afios (10) Absoluto Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto Relativo Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto Relativo Absoluto Relativo
Valor del indicador (en datos
X 6000 53% 7000 56% 8000 59% 9000 62% 10000 65% 11000 67% 12000 69% 13000 1% 14000 4% 15000 1%
absolutos y relativos ) (11)
Linea base
o Meta en datos
Afio (12) absolutos (12)
2022 1786
Medios de Verificacion

4ta calle 20-15 zona 14,
Ciudad de guatemala, centroamérica.

WWW. MNP-OPT.GOB.GT I

OO0




&
A

Nombre de la institucion:
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\\Q’ OFicina Nacional de

Prevencién de la Tortura
Republica de Guatemala

Oficina Nacional de la Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

Nombre del Indicador (1)

Recomendaciones Realizada a Instituciones Piblicas y Privadas

Categoria del Indicador (2)

Restitado Insttucions! v ‘ ‘

Final v

Impulsar un modelo de gestion penitenciaria segura en congruencia con la actualizacion de la politica penitenciaria y la reforma del sistema penitenciario, con el propdsito de tener un

mayor y mejor control de la poblacion privada de libertad y despojar del control que el crimen organizado, ha tenido sobre los centros de detencion preventiva y de cumplimiento de;
condena.

Politica Publica Asociada (4)

Politica Nacional de Reforma Penitenciaria 2014-2024

Descripcion del Indicador (5)

Recomendaciones enviadas a los diferentes centros visitados, relacionadas al estado fisico y mental, juridico pisco-social de las personas privadas de libertad, infraestructura, instalaciones,
li i0 y en entorno de los centros de privacion de libertad.

Procedencia de los datos (13)

Datos proporcionados por cada Relatoria

Unidad Responsable (14)

Atencion Permanente

Metodologia de Recopilacion (15)

Recopilacion de datos entregados mensualmente

Interpretacion (6) El indicador tiene su linea de referencia en: Recomendaciones realizadas / Recomendadiones programadas
Férmula de célculo (7) Recomendaciones realizadas*100 / Recc dadiones progi
Ambito geogréfico (8) Frecuencia de la medicion (9)
Nacional H Mensual
Regional Cuatrimestral
@ Departamento u] Semestral
Municipio e} Anual
Tendencia del Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034
Ados (10) Absoluto Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto Relativo Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo
Valor del indicador (en datos
X 6000 53% 7000 56% 8000 59% 9000 62% 10000 65% 11000 67% 12000 69% 13000 1% 14000 T4% 15000 1%
absolutos y relativos ) (11)
Linea base
o Meta en datos
Afio (12) absolutos (12)
2022 1786
Medios de Verificacion

4ta calle 20-15 zona 14,
Ciudad de guatemala, centroamérica.
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4.3 Denuncias Atendidas

\\Q’ OFicina Nacional de

Prevencién de la Tortura
Republica de Guatemala

bre de la i

Ficha del indicador

Oficina Nacional de la Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

Nombre del Indicador (1)

Denuncias atendidas

Categoria del Indicador (2)

Resultado Institucional v ‘ ‘

Inmediato

|

Linea estratégica de la Politica
General de Gobierno asociada (3)

Facilitar y hacer eficientes los servicios publicos por medio de las herramientas del gobierno electronico para eliminar procesos innecesarios.

Politica Pdblica Asociada (4)

Politica Nacional de Datos Abiertos

Politica Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico 2015-2032

Descripcion del Indicador (5)

Atencion a las Denuncias presentadas ante la Oficina con la finalidad de garantizar los derechos de las personas privadas de libertad.

Interpretacion (6)

El indicador tiene su linea de referencia en: Denuncias atendidas / Denuncias programadas

Formula de calculo (7)

Denuncias atendidas*100 / Denuncias programadas

Ambito geografico (8) Frecuencia de la medicién (9)

Nacional Mensual

Regional 2] Cuatrimestral

Departamento u] Semestral

Municipio = Anual
Tendencia del Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034
Ados (10) Absoluto Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto Relativo Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo
Valor del indicador (en datos 522 39% s62 | 4% 605 55% 651 46% 00 | 4e% 730 55% 780 5% 825 59% 875 61% 905 64%
absolutos y relativos ) (11)

Linea base
s Meta en datos
Afo (12) absolutos (12)
2022 252

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos (13)

Denuncias recibidas personalmente, por teléfono y por escrito en la Oficina

Unidad Responsable (14)

Atencion Permanente

Metodologia de Recopilacion (15)

Recopilacion de datos entregados mensualmente

4ta calle 20-15 zona 14,
Ciudad de guatemala, centroamérica.
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\\Q’ OFicina Nacional de

Prevencién de la Tortura
Republica de Guatemala

Nombre de la institucion:

Ficha del indicador

Oficina Nacional de la Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

Nombre del Indicador (1)

Denuncias atendidas

Categoria del Indicador (2)

Restltado Institucions!

[ |

ntemedio

|

Linea estratégica de la Politica
General de Gobierno asociada (3)

Facilitar y hacer eficientes los servicios publicos por medio de las herramientas del gobierno electronico para eliminar procesos innecesarios.

Politica Pdblica Asociada (4)

Politica Nacional de Datos Abiertos

Politica Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico 2015-2032

Descripcion del Indicador (5)

Atencion a las Denuncias presentadas ante la Oficina con la finalidad de garantizar los derechos de las personas privadas de libertad.

Interpretacion (6)

El indicador tiene su linea de referencia en: Denuncias atendidas / Denuncias programadas

Formula de calculo (7)

Denuncias atendidas*100 / Denuncias programadas

Procedencia de los datos (13)

Denuncias recibidas personalmente, por teléfono y por escrito en la Oficina

Unidad Responsable (14)

Atencion Permanente

Metodologia de Recopilacion (15)

Recopilacion de datos entregados mensualmente

Ambito geogrifico (8) Frecuencia de la medicion (9)
Nacional Mensual
Regional Cuatrimestral
Departamento u] Semestral
Municipio @ Anual
Tendencia del Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034
Afios (10) Absoluto Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto Relativo Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo
Valor del indicador (en datos 52 39% 562 48% 605 55% 651 4% 700 48% 730 55% 780 57% 825 59% 875 61% %5 64%
absolutos y relativos ) (11)
Linea base
" Meta en datos
Afio (12) absolutos (12)
2022 252
Medios de Verificacion

4ta calle 20-15 zona 14,
Ciudad de guatemala, centroamérica.
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\\Q’ OFicina Nacional de

Prevencion de la Tortura

Republica de Guatemala

Nombre de la institucion:

Ficha del indicador

Oficina Nacional de la Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

Nombre del Indicador (1)

Denuncias atendidas

Categoria del Indicador (2)

Resultado Insttucional

[ |

Final

H

Linea estratégica de la Politica
General de Gobierno asociada (3)

Facilitar y hacer eficientes los servicios puiblicos por medio de las herramientas del gobierno electronico para eliminar procesos innecesarios.

Politica Pdblica Asociada (4)

Politica Nacional de Datos Abiertos

Politica Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico 2015-2032

Descripcion del Indicador (5)

Atencion a las Denuncias presentadas ante la Oficina con la finalidad de garantizar los derechos de las personas privadas de libertad.

Interpretacion (6)

El indicador tiene su linea de referencia en: Denuncias atendidas / Denuncias programadas

Formula de calculo (7)

Denuncias atendidas*100 / Denuncias programadas

Procedencia de los datos (13)

Denuncias recibidas personalmente, por teléfono y por escrito en la Oficina

Unidad Responsable (14)

Atencion Perma

nente

Metodologia de Recopilacion (15)

Recopilacion de datos entregados mensualmente

Ambito geogrifico (8) Frecuencia de la medicion (9)
Nacional a} Mensual
Regional Cuatrimestral
Departamento o Semestral
Municipio o} Anual
Tendencia del Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034
Afios (10) Absoluto Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto Relativo Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto Relativo Absoluto Relativo
Valor delindicador (en datos 522 39% 2| 4% 605 55% 651 % | 0 | 4% 730 55% 780 5% &5 59% &5 61% 905 64%
absolutos y relativos ) (11)
Linea base
" Meta en datos
Afio (12) absolutos (12)
2022 252
Medios de Verificacion

4ta calle 20-15 zona 14,
Ciudad de guatemala, centroamérica.
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Prevencién de la Tortura
Republica de Guatemala

4.4 Personas Asesoradas y Capacitadas En Materia De Prevencién Contra La Tortura Y Otros Tratos O Penas
Crueles Inhumanos o Degradantes

Ficha del indicador

bre de la i

Oficina Nacional de la Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

Nombre del Indicador (1)

Personas Asesoradas y Capacitadas en Materia de Prevencion Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

Categoria del Indicador (2)

Inmediato -

Linea estratégica de la Politica
General de Gobierno asociada (3)

Impulsar un modelo de gestion penitenciaria segura en congruencia con la actualizacion de la politica penitenciaria y la reforma del sistema penitenciario, con el propésito de tener un

mayor y mejor control de la poblacion privada de libertad y despojar del control que el crimen organizado, ha tenido sobre los centros de detencion preventiva y de cumplimiento de
condena.

Politica Pablica Asociada (4)

Politica Nacional de Reforma Penitenciaria 2014-2024

Descripcion del Indicador (5)

Numero de personas capacitadas que integran los trabajadores del sector publico, en el tema de prevencion de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

Interpretacion (6)

El indicador tiene su linea de referencia en: Personas capacitadas / Capacitaciones programadas

Férmula de calculo (7)

Personas capacitadas*100 / Personas capacitadas programadas

Procedencia de los datos (13)

Informe de personas capacitadas, en el tema de tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos
o degradantes.

Unidad Responsable (14)

Direccion de Educacion y Capacitacion

Metodologia de Recopilacion (15)

De forma mensual se recopilaran los informes de personas capacitadas.

Ambito geografico (8) Frecuencia de la medicién (9)
& Nacional Mensual
E Regional Cuatrimestral
@ Departamento u] Semestral
& Municipio = Anual
Tendencia del Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2033 2034
Afios (10) Absoluto Relativo Absoluto | Relativo | Absoluto Relativo Absoluto Relativo | Absoluto | Relativo Absoluto Relativo | Absoluto | Relativo Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo
Valor del indicador (en datos
. 19900 12% 22900 15% 25900 18% 28900 21% 31900 26% 34900 29% 37900 30% 33% 43900 36% 46900 38%
absolutos y relativos ) (11)
Linea base
" Meta en datos
Afio (12) absolutos (12)
2022 5025
Medios de Verificacion

4ta calle 20-15 zona 14,
Ciudad de guatemala, centroamérica.
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Prevencién de la Tortura
Republica de Guatemala

bre de la i

Ficha del indicador

Oficina Nacional de la Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

Nombre del Indicador (1)

Personas Asesoradas y Capacitadas en Materia de Prevencion Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

Categoria del Indicador (2)

Restitado Insttucions!

ntermedio

Linea estratégica de la Politica
General de Gobierno asociada (3)

condena.

Impulsar un modelo de gestion penitenciaria segura en congruencia con la actualizacion de la politica penitenciaria y la reforma del sistema penitenciario, con el propdsito de tener un
mayor y mejor control de la poblacion privada de libertad y despojar del control que el crimen organizado, ha tenido sobre los centros de detencion preventiva y de cumplimiento de

Politica Piblica Asociada (4)

Politica Nacional de Reforma Penitenciaria 2014-2024

Descripcion del Indicador (5)

Numero de personas capacitadas que integran los trabajadores del sector publico, en el tema de prevencion de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

Interpretacion (6)

El indicador tiene su linea de referencia en: Personas capacitadas / Capacitaciones programadas

Formula de calculo (7)

Personas capacitadas*100 / Personas capacitadas programadas

Ambito geografico (8) Frecuencia de la medicion (9)

& Nacional Mensual

= Regional = Cuatrimestral

@ Departamento =] Semestral

 Municipio @ Anual
Tendencia del Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034
Afos (10) Absoluto Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto Relativo Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo
Valor del |nd|cafjur (en datos 19900 12% 22900 15% 25900 18% 28900 21% 31900 26% 34900 29% 37900 30% 40900 33% 43900 36% 46900 38%
absolutos y relativos ) (11)

Linea base
. Meta en datos
Afio (12) absolutos (12)
2022 5025

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos (13)

o degradantes.

Informe de personas capacitadas, en el tema de tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos

Unidad Responsable (14)

Metodologia de Recopilacion (15)

Direccion de Educacion y Capacitacion

De forma mensual se recopilaran los informes de personas capacitadas.

4ta calle 20-15 zona 14,
Ciudad de guatemala, centroamérica.
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\\Q’ OFicina Nacional de

Prevencién de la Tortura
Republica de Guatemala

delai

Ficha del indicador

Oficina Nacional de la Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

Nombre del Indicador (1)

Personas Asesoradas y Capacitadas en Materia de Prevencion Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

Categoria del Indicador (2)

Resultado Institucioral

Fina

Linea estratégica de la Politica
General de Gobierno asociada (3)

condena.

Impulsar un modelo de gestion penitenciaria segura en congruencia con la actualizacion de la politica penitenciaria y la reforma del sistema penitenciario, con el propdsito de tener un
mayor y mejor control de la poblacion privada de libertad y despojar del control que el crimen organizado, ha tenido sobre los centros de detencion preventiva y de cumplimiento de

Politica Publica Asociada (4)

Politica Nacional de Reforma Penitenciaria 2014-2024

Descripcion del Indicador (5)

Numero de personas capacitadas que integran los trabajadores del sector publico, en el tema de prevencion de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

Interpretacion (6)

El indicador tiene su linea de referencia en: Personas capacitadas / Capacitaciones programadas

Formula de calculo (7)

Personas capacitadas*100 / Personas capacitadas programadas

 Ambito geografico (8) Frecuencia de la medicién (9)

w Naconal = Mensual

w Regional = Cuatrimestral

w Departamento o Semestral

2 Municipio a9 Anual
 Tendencia del Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034
Afios (10) Absoluto Relativo Absoluto | Relativo | Absoluto Relativo Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo Absoluto Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo
Valor delindicadr (en datos 19900 12% 22900 | 1% 25900 18% 28900 2% | 31900 | 26% 34900 29% 37900 30% 40900 3% 43900 36% 46900 38%
absolutos y relativos ) (11)

Linea base
i} Meta en datos
Afio (12) absolutos (12)
2022 5025

Medios de Verificacién

Procedencia de los datos (13)

o degradantes.

Informe de personas capacitadas, en el tema de tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos

Unidad Responsable (14)

Direccion de Educacion y Capacitacion

Metodologia de Recopilacion (15)

De forma mensual se recopilaran los informes de personas capacitadas.
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5. ESTIMACION DE LOGROS A NIVEL ESTRATEGICO

Para la Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes-OPT-, los logros estratégicos se deben alinear con la
mision de prevenir y erradicar la tortura y otros tratos crueles, inhumanos o
degradantes, de acuerdo con los estandares nacionales e internacionales, es por
ello que para la evaluacion de medio término del Plan Estratégico es fundamental
desarrollar una propuesta metodoldgica que permita medir el grado de cumplimiento
de los objetivos establecidos en el plan, como el impacto de las acciones

implementadas hasta el momento.
5.1 Mecanismos de Estimacion de Logros

Propuesta Metodolégica para la Evaluacion de Medio Término del Plan
Estratégico de la OPT

5.2 Objetivos de la Evaluacién

Objetivo General: Evaluar el progreso y los resultados obtenidos en la
implementacion del Plan Estratégico de la Oficina Nacional de Prevencion de la
Tortura a la mitad del periodo de ejecucién, para identificar areas de mejora y

ajustes necesarios.
Objetivos Especificos:

1. Medir el grado de cumplimiento de los indicadores establecidos en el Plan
Estratégico.

2. Identificar obstaculos y dificultades en la implementacion del plan.

3. Evaluar el impacto de las acciones implementadas en la prevencion de la
tortura en la poblacion objetivo.

4. Proponer recomendaciones y ajustes para mejorar el desempefio de la

Oficina.
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5.3 Enfoque Metodolégico

a. Enfoque Cuantitativo y Cualitativo

La evaluaciéon debe combinar ambos enfoques para obtener una vision integral de
los avances y los desafios:
« Cuantitativo: Medicidén objetiva de los indicadores establecidos en el Plan
Estratégico.
« Cualitativo: Recoleccién de informacién sobre percepciones, experiencias y

perspectivas de los actores clave involucrados en la implementacion.

5.4 Metodologia
a. Revision Documental

e Objetivo: Revisar los informes periddicos, registros de actividades y otros
documentos relevantes (planes operativos, informes de seguimiento,

comunicaciones internas, etc.).

o Actividad: Comparar los objetivos establecidos con los avances reportados,

identificando inconsistencias y areas de mejora.
b. Entrevistas Semi-Estructuradas

e Objetivo: Obtener informacion cualitativa sobre los procesos de
implementacion del Plan Estratégico desde las perspectivas de los actores
clave (personal de la OPT, autoridades gubernamentales, representantes de

la sociedad civil, entre otros).

o Actividad: Realizar entrevistas a personal clave dentro de la OPT y a
expertos en derechos humanos y prevencion de la tortura. Las entrevistas se
enfocaran en aspectos como los desafios, las fortalezas, y las percepciones

del impacto de las actividades.
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c. Encuestas a Beneficiarios y Comunidad

o Objetivo: Evaluar la percepcion de la ciudadania y de las personas que se

han beneficiado directamente de las acciones de la OPT.

o Actividad: Disenar encuestas estructuradas para medir la efectividad de las
campanas de prevencion, la capacitacion y otras iniciativas. Las encuestas

se distribuiran tanto a nivel local como nacional.

d. Analisis de Indicadores de Desempeno

o Objetivo: Medir el grado de avance de los indicadores cualitativos y

cuantitativos establecidos en el Plan Estratégico.

« Actividad: Recopilar datos sobre los indicadores clave, tales como numero
de visitas y recomendaciones realizadas a lugares donde se encuentran
privados de libertad, capacitacién del personal, sensibilizacion en derechos
humanos, y otros indicadores relevantes. Se analizaran las metas

alcanzadas frente a las metas planificadas.
5.5 Fuentes de Informacién
e Informes internos de la OPT.

o Encuestas y entrevistas a personal de la OPT.

o Informes de organismos internacionales y ONG sobre la situacién de la

tortura en el pais.
« Datos estadisticos sobre denuncias de tortura y malos tratos.

« Documentos de politicas publicas en derechos humanos y prevencion de la
tortura.
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5.6 Plan de accion

a. Cronograma de Actividades

Prevencioéon de la Tortura

AL‘// Republica de Guatemala

e Informe del Subcomité para la Prevencién de la Tortura y otros tratos o penas

El proceso de evaluacion se llevara a cabo en las siguientes fases:

lﬁ{ \J Oficina Nacional de

} Prev encwandnlaTo tura EVALUAC|0N DE MED|0TERM|N0 PLAN ESTRATEGICO

Fase dePreparacion

TIEMPO

DURACION

SEMANA 1

SEMANA 2

SEMANA 3

SEMANA 4

SEMANAS

SEMANAG

SEMANAT

SEMANA B

SEMANAS9

SEMANA 10
SEMANA 11
SEMANA 12
SEMANA 13
SEMANA 14
SEMANA 15
SEMANA 16
SEMANA 17
SEMANA 18
SEMANA 19
SEMANA 20
SEMANA 21
SEMANA 22
SEMANA 23
SEMANA 24
SEMANA 25
SEMANA 26
SEMANA 27
SEMANA 28

4 SEMANAS

Rewisidn de la documentacion relevante.

Disefio y alidacion de instumenbs)
(encuestas y quias de entrevistas).

ientificacién yoontacto con los adores dave

Fase deRecoleccion deDatos

125EMANAS

Realizacion de entrevistas y encuestas

Andlisis de documentos y registros de
actividades.

Fase deAnalisis y Sistematizacion

6 SEMANAS

Andlisis de la inormacidn obtenida a partir de
las  entrevis@s, encuestas y  dabs|
documentales.

Comparacén con los indicadores de
desempefio  establecidos en el Plan
E stratégico.

Fase deElaboracion de Informe

4 SEMANAS

Redaccidn delinforme de evaluacidn de medio
término

Presentacion de resutados preiminares a la
Ofcina Nacional de Prevencidn de la Tortura
para refroalimentacion

b. Presentacion de Resultados

« Informe escrito detallado, que incluira:

o Resumen ejecutivo.

o Analisis detallado de cada objetivo del Plan Estratégico.

o Identificacién de logros y areas de mejora.
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o Recomendaciones para el ajuste y mejora del plan.

« Presentacion oral o taller participativo con los actores clave para compartir

los resultados y discutir las recomendaciones.

5.7 Indicadores de evaluacion

1. Cumplimiento de Metas:
e Porcentaje de actividades implementadas frente a las planificadas.
o Porcentaje de resultados alcanzados frente a los objetivos
establecidos.
2. Impacto en la Prevencion de la Tortura:
e Reduccion en el numero de denuncias de tortura en lugares de
detencion.
e Mejora en las condiciones de detencién y tratamiento de las personas
privadas de libertad.
3. Percepcion de la Sociedad Civil:
¢ Nivel de conocimiento y sensibilizacién sobre los derechos humanos
y la tortura.
e Grado de confianza en las acciones de la OPT.

4. Capacitacion y Desarrollo del Personal:

¢ Numero de funcionarios capacitados.
e Evaluacién del impacto de la capacitacion en la mejora de la labor

preventiva.

5.8 Recomendaciones y ajustes

A partir de los resultados de la evaluacién, se podran hacer recomendaciones
especificas para:

« Ajustar actividades, métodos o enfoques que no estén siendo efectivos.
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e Mejorar la asignacion de recursos y la coordinacion con otras instituciones o

\“\) OFficina Nacional de
Prevencion de la Tortura

actores clave.

e Proponer nuevas metas o indicadores para el segundo semestre del Plan

Estratégico.

o Elaborar la ficha de incorporacion de las recomendaciones de la evaluacion,
donde se plasmen los compromisos de mejora por asumir por las entidades

que correspondan.

Formato de ficha para implementar recomendaciones del informe de evaluacién:

2. Instrucciones:

Marque con una X si la evaluacion corresponde a un RED o un Rl y a continuacion escriba el
resultado. Si una misma recomendacion afecta varios, incluya los productos vinculados para cada
producto y llene el numeral 6, ya que puede ser que algunos productos los ejecuten diferentes
instituciones. en el numeral 7, describa la recomendacion para los productos incluidos en 5, para
cada recomendaion, se llenara una ficha si los productos vinculados son diferentes.

3. RED () RI()

4. Institucion lider del resultado:

5. Productos vinculados: 6. Instituciones corresponsables

7. Recomendacion de la evaluacion

8. Actividades para implementar las 9. Plazo de 10. Persona y unidad
recomendaciones implementacion responsable

a)

b)

c)
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7 ANEXOS

1. Matriz de planificacién estratégica y operativa institucional

2. Distribucién geografica

3. Se adjunta disco compacto que contiene copia digital del Plan Estratégico
Institucional (PEI), Plan Operativo Multianual (POM) y Plan Operativo Anual
(POA).

4. Cajade Herramientas en formato Excel, con las matrices que contiene el presente

documento.
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1. MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA INSTITUCIONAL

Vinculacién Institucional

Resultado Estratégico (RE) 2025-2029

Politica General de Gobierno (PGG) 2024-2028

Prioridad Nacional de Desarrollo

Meta Estratégica de Desarrollo

99 metas (16+83)

Coordinador o

[a]

Descripcion

rector

Ejes

Linea Estratégica

Fortalecimiento_institucional_seguridad_y_justi
cia

MED_11_Reducir_sustancialmente_la_corru
pcion_y_el_soborno_en_todas_sus_formas

Meta E5P3M2. En 2032, la impunidad
ha disminuido sustancialmente, de
manera que el pais se sitda en
posiciones intermedias de los
estandares mundiales de medicién de
este flagelo

E7_Seguridad_Democratica_en_
un_Pais_para_Vivir

Impulsar un modelo de gestion penitenciaria
segura en congruencia con la actualizacion de
la politica penitenciaria y la reforma del
sistema penitenciario, con el propésito de
tener un mayor y mejor control de la
poblacién privada de libertad y despojar del
control que el crimen organizado, ha tenido
sobre los centros de detencion preventiva y de
cumplimiento de condena.

Fortalecimiento_institucional_seguridad_y_justi
cia

MED_11_Reducir_sustancialmente_la_corru
pcién_y_el_soborno_en_todas_sus_formas

Meta E5P3M2. En 2032, la impunidad
ha disminuido sustancialmente, de
manera que el pais se sitda en
posiciones intermedias de los
estandares mundiales de medicion de
este flagelo

E7_Seguridad_Democratica_en_
un_Pais_para_Vivir

Impulsar un modelo de gestion penitenciaria
segura en congruencia con la actualizacion de
la politica penitenciaria y la reforma del
sistema penitenciario, con el propésito de
tener un mayor y mejor control de la
poblacién privada de libertad y despojar del
control que el crimen organizado, ha tenido
sobre los centros de detencion preventiva y de
cumplimiento de condena.

Fortalecimiento_institucional_seguridad_y_justi
cia

MED_12_Crear _instituciones_eficaces_respo

nsables_y_transparentes_a_todos_los_nivele

s

Meta 16.6: Crear instituciones eficaces,
responsables y transparentes a todos
los niveles

Avanzando_para_Cerrar_la_Brec
ha_Digital_con_Tecnologia_e_In
novacion

Facilitar y hacer eficientes los servicios
publicos por medio de las herramientas del
gobierno electrénico para eliminar procesos
innecesarios.

Fortalecimiento_institucional_seguridad_y_justi
cia

MED_11_Reducir_sustancialmente_la_corru
pcion_y_el_soborno_en_todas_sus_formas

Meta ESP3M2. En 2032, la impunidad
ha disminuido sustancialmente, de
manera que el pais se sitda en
posiciones intermedias de los
estandares mundiales de medicion de
este flagelo

E7_Seguridad_Democratica_en_
un_Pais_para_Vivir

Impulsar un modelo de gestion penitenciaria
segura en congruencia con la actualizacion de
la politica penitenciaria y la reforma del
sistema penitenciario, con el propésito de
tener un mayor y mejor control de la
poblacién privada de libertad y despojar del
control que el crimen organizado, ha tenido
sobre los centros de detencién preventiva y de
cumplimiento de condena.
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MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA INSTITUCIONAL

Resultado Institucional

Indicador de Resultados

sl Nivel Linea base * Magnitud (meta a alcanzar)
Descripcion de . .
Nombre Férmula de célculo
Resultado
Dato Dato relativo Dato Dato relativo
Final Intermedio Inmediato Aio . .
absoluto porcentaje absoluto porcentaje
Documentos recibidos por
. ., . ., Direccion y Coordinacién / Total
Direccién y Coordinacion 2022 12 100% Y / . 12 100%
anual de documentos recibidos
por Direccién y Coordinaciéon
Visitas a Lugares d
., Para el afo 2034 Para el afio 2029 Para el afio 2025 I_SI L, ug r‘e €
Atencion a las incrementar a 77% la incrementar a 65% la incrementar a 53% la Privacion de Libertad, Visitas realizadas/visitas
recomendaciones de la ., ° ., ° ., ° Lugares de Detencion o 2022 304 100% 320 95%
atencién a las atencién a las atencién a las L . programdas
OPT . . . Restriccion de Libertad de
recomendaciones. recomendaciones. recomendaciones. )
Locomocion
., Para el afio 2034 Para el afio 2029 Para el afio 2025 . .
Atencion a las incrementar a 77% la incrementar a 65% la incrementar a 53% la Recomendaciones Recomendaciones
recomendaciones de la ., ° ., ° ., ° Realizada a Instituciones 2022 1786 100% realizadas/Recomendaciones 1900 94%
atencién a las atencién a las atencién a las - .
OPT . . . Plblicas y Privadas programadas
recomendaciones. recomendaciones. recomendaciones.
Para el 2034 fortalecer Para el 2029 Para el 2025
Sistematizacion de la aun 64% la incrementar a un 48% la |incrementar a un 39% la . . Denuncias atendidas/Denuncias
; - ) AN - are A - ara " 277 ¥ benuncias Atendidas 2022 252 100% 255 99%
informacion sistematizacion de la sistematizacion de la sistematizacion de la programadas
informacion. informacion. informacion.
Para el afio 2034 Para el afio 2029 Para el afio 2025
. . . Personas Asesoradas y
incrementara 38 % la | incrementar a 26% la incrementar a 12% la . A
L, W W Capacitadas en Materia de
Formacién sobre formacion sobre formacion sobre formacion sobre Prevencién Contra la Personas Capacitadas
., prevencion de la tortura | prevencion de la tortura | prevencion de la tortura 2022 5025 100% L P 5200 97%
prevencion de la tortura Tortura y Otros Tratos o /Capacitaciones programadas
al personal que al personal que al personal que
Penas Crueles, Inhumanos
conforman las conforman las conforman las
Lo s S PR Lo L o Degradantes
instituciones publicas. | instituciones publicas. | instituciones publicas.

4ta calle 20-15 zona 14,
Ciudad de guatemala, centroamérica.

WWW.MNP-OPT.GOB.GT




(9// \“\) OFficina Nacional de

] Y Prevencion de la Tortura
\w Republica de Guatemala

2. DISTRIBUCION GEOGRAFICA

Para el buen desarrollo de sus funciones, la Oficina Nacional de Prevencién de la
Tortura, se encuentra distribuida en cinco regiones, toda vez que de acuerdo con el
articulo 11, del decreto 40-2010, esta oficina cuenta con las facultades para realizar
sus funciones y atribuciones en cualquier lugar que se encuentre bajo la

territorialidad y control del estado.

REGIONES

v Regién Norte

)
( Region Metropolitana
9 Region Sur

)
( Region Occidente

Region Oriente

Fuente: Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes

Si nos referimos especificamente a las regiones y los centros de privacion de
libertad que se encuentran en cada una de ellas, estan distribuidas de la siguiente

manera:
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REGION METROPOLITANA

Unidad psiquidtrica, Penitenciaria
Federico Mora, Anexo C

%)
para Hombres y Mujeres de la
2zona 1 “Matamoros”

@
para Hombres y Mujeres de la
zona 17 "Mariscal Zavala®

‘Centro de Detencion para Hombre
Fraijanes |

Fuente: Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles
Inhumanos o Degradantes

REGION NORTE

Centro de Detencién
Preventiva para Hombres y
Mujores de Santa Elena,

Cércel Pablica para
Hombres y Mujeres,
Salama, Baja Verapaz

Fuente: Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles
Inhumanos o Degradantes
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REGION
OCCIDENTE

Fuente: Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles
Inhumanos o Degradantes

REGION SUR

Fuente: Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles
Inhumanos o Degradantes
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REGION ORIENTE

Fuente: Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles
Inhumanos o Degradantes

En atencidn a esto cabe resaltar que existen centros de Privacion de Libertad y
Centros de Cumplimiento de Condena, ademas existen centro de detencion que se
encuentran bajo el resguardo de Policia Nacional Civil y otros bajo el resguardo de
Sistema Penitenciario, asi mismo en cada region existen otros centros de restriccion
de la locomocidén, como los centros de ayuda a personas con alguna clase de
adiccion, hogares de proteccion y abrigo, asilos, centros de atencion a migrantes,

entre otros.
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